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АДМИНИСТРАЦИЯ 

БОГУЧАРСКОГО  МУНИЦИПАЛЬНОГО  РАЙОНА

ВОРОНЕЖСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 01.11.2012 г. № 768
г. Богучар

Об утверждении административного регламента 

по предоставлению муниципальной услуги 

«Прием заявлений от родителей (законных представителей) несовершеннолетнего для предоставления 

путевки в детское оздоровительное учреждение»


В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», распоряжениями Правительства Российской Федерации: от 17.12.2009 № 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде», от 25.04.2011 № 729-р «Об утверждении перечня услуг, оказываемых государственными и муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), подлежащих включению в реестры государственных или муниципальных услуг и предоставляемых в электронной форме» администрация Богучарского муниципального района
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Прием заявлений от родителей (законных представителей) несовершеннолетнего для предоставления путевки в детское оздоровительное учреждение» согласно приложению.

2. Контроль за выполнением данного постановления возложить на первого заместителя главы администрации Богучарского муниципального района Величенко Ю.М.

Глава администрации 

Богучарского муниципального района                                          В.В. Кузнецов

Приложение 

к постановлению администрации 

Богучарского муниципального района 

Воронежской области

                                                                              от 01.11.2012 № 768
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ  РЕГЛАМЕНТ

 предоставления муниципальной услуги

 «Прием заявлений от родителей (законных представителей) несовершеннолетнего для предоставления путевки в детское оздоровительное учреждение»

I. Общие положения

1.1. Административный регламент  предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений от родителей (законных представителей) несовершеннолетнего для предоставления путевки в детское оздоровительное учреждение»  (далее - Регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги  «Прием заявлений от родителей (законных представителей) несовершеннолетнего для предоставления путевки в детское оздоровительное учреждение» (далее по тексту – муниципальная услуга) на территории Богучарского муниципального района Воронежской области, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при организации предоставления муниципальной услуги. 

1.2. Регламент определяет сроки и последовательность административных процедур (действий) при осуществлении полномочий по организации отдыха и оздоровления детей, а также устанавливает единые требования к порядку предоставления  муниципальной услуги.

1.3. Заявителем на предоставление муниципальной услуги являются родители (законные представители) несовершеннолетних детей и подростков (далее - заявители).

Получателями муниципальной услуги являются дети и подростки в возрасте от 6,5 лет до 17 лет включительно, обучающиеся в образовательных учреждениях. 

1.4. Во внеочередном порядке путевками на отдых и оздоровление в санатории и санаторно-оздоровительные лагеря круглогодичного действия обеспечиваются в летний период следующие категории:

1.4.1. Дети судей.

1.4.2. Дети прокуроров.

1.4.3. Дети сотрудников Следственного комитета Российской Федерации.

1.5. В первоочередном порядке путевками на отдых и оздоровление в санатории или санаторно-оздоровительные лагеря круглогодичного действия на отдых и оздоровление обеспечиваются следующие категории:

1.5.1. Дети-инвалиды, дети, один из родителей которых является инвалидом.

1.5.2. Дети сотрудника полиции; дети сотрудника полиции, погибшего (умершего) вследствие увечья или иного повреждения здоровья, полученных в связи с выполнением служебных обязанностей; дети сотрудника полиции, умершего вследствие заболевания, полученного в период прохождения службы в полиции; дети гражданина Российской Федерации, уволенного со службы в полиции вследствие увечья или иного повреждения здоровья, полученных в связи с выполнением служебных обязанностей и исключивших возможность дальнейшего прохождения службы в полиции; дети гражданина Российской Федерации, умершего в течение одного года после увольнения со службы в полиции вследствие увечья или иного повреждения здоровья, полученных в связи с выполнением служебных обязанностей, либо вследствие заболевания, полученного в период прохождения службы в полиции, исключивших возможность дальнейшего прохождения службы в полиции; дети, находящиеся (находившиеся) на иждивении сотрудника полиции, гражданина Российской Федерации (в летних оздоровительных лагерях); дети военнослужащих.

1.6. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется муниципальным казенным учреждением «Отдел по образованию Богучарского муниципального района Воронежской области» (далее - МКУ «Отдел по образованию»), муниципальными казенными образовательными учреждениями Богучарского муниципального района (Приложение 1), на базе которых открыты пункты приема заявлений (далее - Пункты приема заявлений), администрацией ДОЛ «Приозерье» при устном обращении заявителя, а также путем использования средств телефонной, почтовой связи, электронной почты. 

Информация предоставляется по письменному запросу в течение 30 дней, по устному обращению - непосредственно в момент обращения:

1.6.1. Информация о месте нахождения и графике работы МКУ «Отдел по образованию»:

Юридический адрес: 396790, Воронежская область, г.Богучар, ул.Урицкого, д.1.

Адрес электронной почты: boguchar.otdel.obrazovania@mail.ru 

Адрес официального сайта: http://bogrono.narod.ru
График работы: ежедневно, кроме субботы и воскресенья, с 8.00 до 17.00, перерыв с 12.00 до 13.00.

1.6.2. Местонахождение, почтовые адреса, электронные адреса, телефоны муниципальных общеобразовательных учреждений Богучарского муниципального района, на базе которых открыты пункты приема заявлений, указаны в Приложении 1;

1.6.3. Полный текст административного регламента размещается: 

- на официальных сайтах администрации Богучарского муниципального района (www.boguchar.ru) и МКУ «Отдел по образованию» в сети Интернет; 

- на стендах в помещении МКУ «Отдел по образованию», Пунктах приема заявлений муниципальных общеобразовательных учреждений, которые осуществляют учет детей, нуждающихся в путевках; офисе ДОЛ «Приозерье»;

- с использованием федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)".

1.6.4. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалист, в чьи должностные обязанности входит исполнение данной функции (далее - Специалист), подробно, в вежливой (корректной) форме информирует обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, учреждения, в который позвонил заявитель, фамилии, имени, отчестве и должности Специалиста, принявшего телефонный звонок.

Специалист предоставляет информацию по следующим вопросам:

- о процедуре предоставления муниципальной услуги;

- о перечне документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- о времени приема заявлений и сроке предоставления услуги;

- о порядке обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе исполнения муниципальной услуги.

При невозможности самостоятельно ответить на поставленные вопросы, специалист принявший звонок, должен переадресовать звонок на другого специалиста или сообщить гражданину телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

1.6.5. Основными требованиями к информированию заявителя являются:

- достоверность предоставляемой информации;

- четкость в изложении информации;

- полнота информирования;

- наглядность форм предоставляемой информации;

- удобство и доступность получения информации;

- оперативность предоставления информации.

1.7. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

1.8. Стоимость путевок (стоимость питания) в оздоровительные учреждения, открываемые на базе муниципальных казенных образовательных учреждений Богучарского муниципального района, определяются постановлением Правительства Воронежской области. Стоимость путевок в иные оздоровительные учреждения определяется в соответствии с действующим законодательством о размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд.

1.9. Исполнителями    муниципальной    услуги   являются    муниципальные казенные образовательные учреждения (далее – МКОУ), администрация загородного ДОЛ «Приозерье».

1.10. Контроль  за исполнением муниципальной услуги возложен на МКУ «Отдел по образованию».

1.11. Ответственными за сбор и проверку заявлений и документов от заявителей, необходимых для получения муниципальной услуги, а также за обеспечение её реализации, являются образовательные учреждения, а также администрация загородного ДОЛ «Приозерье». 

1.12. Ответственным за обеспечение организации и контроля  предоставления муниципальной услуги, а также издание нормативной документации по организации предоставления муниципальной услуги, является МКУ «Отдел по образованию».

1.13. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в целях обеспечения каникулярного отдыха и трудовой занятости школьников, профилактики безнадзорности и правонарушений среди несовершеннолетних в каникулярное время.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Прием заявлений от родителей (законных представителей) несовершеннолетнего для предоставления путевки в детское оздоровительное учреждение».

2.2. Наименование органа и (или) учреждений, предоставляющих муниципальную услугу:

2.2.1. БУ ВО «Богучарский КЦСОН» в части предоставления путевок в детские санатории, санаторные оздоровительные лагеря круглогодичного действия. 

2.2.2. Администрация ДОЛ «Приозерье» в части предоставления путевок в загородный детский оздоровительный лагерь. 

2.2.3. МКОУ Богучарского муниципального района в соответствии с Приложением 1 в части обеспечения местами в детские оздоровительные лагеря с дневной формой пребывания детей, а также в профильные лагеря.

2.3. В предоставлении муниципальной услуги принимают участие в качестве источников получения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (на льготных основаниях) следующие органы:

2.3.1. Отдел социальной защиты населения по Богучарскому району - справка, подтверждающая выплату родителю (законному представителю) ежемесячного пособия на ребенка или государственной социальной помощи в связи с признанием дохода семьи ниже прожиточного минимума, установленного в Воронежской области.

2.3.2. ГКУ  ВО  Центр занятости населения Богучарского  района - справка о состоянии гражданина на учете в качестве безработного.

2.3.3. ГУ Управление Пенсионного фонда Российской Федерации по Богучарскому району  - справка о получении ребенком заявителя пенсии по случаю потери кормильца.

2.4. Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление путевки (места) ребенку заявителя в Учреждение, оказывающее услуги по отдыху и оздоровлению детей в каникулярное время.

2.5. Сроки предоставления муниципальной услуги: не позднее, чем за 5 дней до планируемой даты заезда в Учреждение, оказывающее услуги по отдыху и оздоровлению детей. Данный срок может быть сокращен в случае отказа заявителя от предоставленной его ребенку путевки и для предоставления ее другому лицу в соответствии с настоящим Регламентом.

2.6. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги. 

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации;

- Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";

- Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";

- Федеральным законом от 24.07.1998 N 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации";

- Федеральным законом от 27.05.1998 N 76-ФЗ "О статусе военнослужащих";

- Федеральным законом от 07.02.2011 N 3-ФЗ "О полиции";

- Федеральным законом от 17.01.1992 N 2202-1 "О прокуратуре Российской Федерации";

- Федеральным законом от 28.12.2010 N 403-ФЗ "О Следственном комитете Российской Федерации";

- Законом Российской Федерации от 26.06.1992 N 3132-1 "О статусе судей в Российской Федерации";

- Санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами СанПиН 2.4.4.1204-03 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы загородных стационарных учреждений отдыха и оздоровления детей»;

- Законом Воронежской области от 29.12.2009 N 178-ОЗ  «Об организации и обеспечении отдыха и оздоровления детей в Воронежской области»;

- Уставом Богучарского муниципального района Воронежской области;

- постановлениями правительства Воронежской области  «О мерах по реализации закона Воронежской области «Об организации и обеспечении отдыха и оздоровления детей в Воронежской области» на текущий календарный год;

- постановлением правительства Воронежской области от 08.06.2011 № 473 «Об утверждении дополнительного перечня услуг, оказываемых в Воронежской области государственными и муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) Воронежской области или муниципальное задание (заказ), подлежащих включению в реестры государственных или муниципальных услуг и предоставляемых в электронной форме».

2.7. Перечень документов для предоставления муниципальной услуги, предоставляемые заявителем лично:

2.7.1. Заявление по форме (Приложение 2);

2.7.2. Паспорт или иной документ, удостоверяющий личность заявителя;

2.7.3. Свидетельство о рождении ребенка;

2.7.4. Документы, подтверждающие право на обеспечение путевкой во внеочередном или первоочередном порядке;

2.7.5. Медицинская справка по форме № 070/у-04 "Справка для получения путевки" на ребенка при подаче заявления для предоставления путевки в санаторий или санаторно-оздоровительный лагерь круглогодичного действия;

2.7.6. Документ о назначении опекуном (попечителем, приемным родителем) в отношении несовершеннолетнего - в случае, если ребенок находится под опекой (попечительством) или в приемной семье;

2.7.7. Для детей, оставшихся без попечения родителей - документ, подтверждающий отсутствие попечения единственного или обоих родителей в связи с отсутствием родителей или лишением их родительских прав, ограничением их в родительских правах, признанием родителей безвестно отсутствующими, недееспособными (ограниченно дееспособными), находящимся в лечебных учреждениях, объявлением их умершими, отбыванием ими наказания в учреждениях, исполняющих наказание в виде лишения свободы, нахождением в местах содержания под стражей, подозреваемых и обвиняемых в совершении преступлений, уклонением родителей от воспитания детей или от защиты их прав и интересов, отказом родителей взять своих детей из воспитательных, лечебных учреждений, учреждений социальной защиты населения, образовательных учреждений для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

2.7.8. Для многодетной семьи – документ, подтверждающий статус многодетной семьи.

2.8. Из перечня, указанного в п.2.7. для предоставления места в оздоровительном учреждении с дневной формой пребывания или профильный лагерь заявителю необходимо представить заявление на прием несовершеннолетнего в лагерь с дневной формой пребывания или профильный лагерь и медицинскую справку о состоянии здоровья несовершеннолетнего; для предоставления путевки в загородный ДОЛ «Приозерье» – документы, требуемые администрацией ДОЛ «Приозерье».

2.9. Перечень документов для предоставления муниципальной услуги, предоставляемых заявителем лично или в результате межведомственного взаимодействия:

2.9.1. Для детей безработных родителей - справка о постановке на учет в ГКУ  ВО  Центр занятости населения Богучарского  района;

2.9.2. Для детей, получающих пенсию по случаю потери кормильца - справка из управления Пенсионного фонда Российской Федерации по Богучарскому району;

2.9.3. Для работников организаций всех форм собственности, совокупный доход семьи которых ниже прожиточного минимума, установленного в Воронежской области, - справка из отдела социальной защиты населения по Богучарскому району, подтверждающего выплату родителю (законному представителю) ежемесячного пособия на ребенка или государственной социальной помощи.

Запрещено требовать от заявителя документы, информацию или осуществление действий, представление или осуществление которых не предусмотрено настоящим Регламентом.

2.10. Документы, предоставляемые (получаемые) в результате межведомственного взаимодействия:

2.10.1. Справка из отдела социальной защиты населения по Богучарскому району о подтверждении выплаты родителю (законному представителю) ежемесячного пособия на ребенка или государственной социальной помощи в связи с признанием дохода семьи ниже прожиточного минимума, установленного в Воронежской области; 

2.10.2. Справка из ГКУ  ВО  Центр занятости населения Богучарского  района о состоянии гражданина на учете в качестве безработного;

2.10.3. Справка из ГУ Управления Пенсионного фонда Российской Федерации по Богучарскому району о получении ребенком заявителя пенсии по случаю потери кормильца.

2.11. Документы, указанные в п. 2.7. раздела II настоящего Регламента, могут быть представлены заявителем в форме электронных документов с использованием электронной цифровой подписи на электронные адреса Пунктов приема заявлений и ДОЛ «Приозерье».

2.12. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

2.12.1. Непредставление документов согласно п. 2.7. раздела II настоящего Регламента.

2.12.2. Обращение неправомочного лица.

2.12.3. Возраст ребенка не соответствует возрасту, указанному в п.1.3.  раздела I настоящего Регламента.

2.12.4. Отсутствие путевок (мест).

2.12.5. Наличие у ребенка противопоказаний для пребывания в оздоровительных учреждениях.

2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при обращении за предоставлением муниципальной услуги составляет 30 минут.

2.14. Регистрация заявления о предоставлении услуги производится в течение одного рабочего дня.

2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:

2.15.1. Услуга по приему заявлений предоставляется в помещениях Пунктов приема заявлений, которые оборудованы входами, обеспечивающими свободный доступ заявителей в помещения, средствами пожаротушения.

2.15.2. На территории, прилегающей к зданиям, располагается автостоянка для парковки автомобилей.

2.15.3. В Пунктах приема заявлений, офисе ДОЛ «Приозерье»  на стене размещается указатель расположения кабинетов, находятся вывески с указанием фамилии, имени, отчества, должности специалиста, приемных дней и времени приема.

Приемные дни в Пунктах приема заявлений устанавливаются приказами по МКОУ, в офисе ДОЛ «Приозерье» - администрацией ДОЛ.

2.15.4. Места ожидания оборудуются столами и стульями.

2.15.5. Места для информирования заявителей, получения информации и заполнения необходимых документов оборудованы информационным стендом с текстом настоящего Регламента, с образцами заполнения заявления и перечнем документов, столами и стульями.

2.15.6. Рабочее место специалиста, осуществляющего исполнение муниципальной услуги, оборудуется компьютером, оргтехникой, телефоном, необходимой мебелью.

2.16. Показатели доступности и качества предоставления муниципальной услуги:

- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

- соблюдение порядка информирования заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги;

- соблюдение условий ожидания приема;

- отсутствие избыточных административных действий;

- обоснованность отказов в приеме документов и предоставления муниципальной услуги.

2.17. Услуга предоставляется в течение календарного года.

2.18. Органы, предоставляющие муниципальные услуги, не вправе требовать у заявителя представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственных и муниципальных услуг, документы для предоставления муниципальных услуг, если такие документы (сведения, содержащиеся в них) находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организациях, за исключением случаев, предусмотренных законодательством. Орган, предоставляющий  муниципальные услуги, самостоятельно запрашивает такие документы (сведения, содержащиеся в них) в соответствующих органах, если заявитель не представил их по собственной инициативе.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме

3.1. Последовательность административных процедур при предоставлении муниципальной услуги:

3.1.1. Прием заявления и документов.

3.1.2. Рассмотрение заявления и представленных документов, регистрация заявления.

3.1.3. Осуществление межведомственного взаимодействия.

3.1.4. Подготовка и выдача путевок в санаторно-курортные организации (санатории, санаторные оздоровительные лагеря круглогодичного действия), загородные оздоровительные лагеря, предоставление мест в оздоровительных лагерях с дневным пребыванием детей.

3.2. Блок-схема последовательности административных действий (процедур) при предоставлении муниципальной услуги приведена в Приложении 3 к Регламенту.

3.3. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является предоставление заявления с необходимыми документами, указанными в п. 2.7. раздела II настоящего Регламента специалисту Пункта приема заявлений, ответственному за прием документов и регистрацию заявлений (далее - специалист).

Заявление подается заявителем только в один Пункт приема заявлений, открытый в муниципальном общеобразовательном учреждении, с учетом места учебы ребенка или места жительства заявителя (по желанию заявителя). Не допускается повторное обращение в другие пункты приема заявлений на предоставление одноименной путевки на одного и того же ребенка. Под одноименной путевкой признается путевка в оздоровительное учреждение с одним и тем же периодом оздоровления и в одно и то же оздоровительное учреждение.

3.4. Основанием для начала административной процедуры межведомственного взаимодействия является информирование заявителем в своем заявлении о том, что его ребенок:

- ребенок из семьи, совокупный доход которой ниже прожиточного минимума, установленного в Воронежской области;

- ребенок безработных родителей;

- ребенок, получающий пенсию по случаю потери кормильца.

Специалист в течение 2 дней со дня получения заявления от заявителя готовит и направляет в необходимые организации письмо о предоставлении соответствующей справки:

- о подтверждении выплаты родителю (законному представителю) ежемесячного пособия на ребенка или государственной социальной помощи в связи с признанием дохода семьи ниже прожиточного минимума, установленного в Воронежской области;

- о состоянии гражданина на учете в качестве безработного;

- о получении ребенком заявителя пенсии по случаю потери кормильца.

Заинтересованные организации в течение 5 рабочих дней со дня получения письма готовят и направляют ответ на письмо в письменном виде с уведомлением о вручении, либо направляют его в электронном виде на электронный адрес учреждения, запросившего сведения.

3.5. В случае, если родитель (законный представитель) ребенка оформил отказ от получения путевки, либо родитель (законный представитель) ребенка не явился в учреждение, осуществляющее выдачу путевок в соответствии с настоящим Регламентом, учреждение предоставляет путевку родителю (законному представителю) ребенка, стоящего на учете, в порядке очередности в соответствии с датой регистрации и постановки на учет заявления. 

После отказа родителя (законного представителя) ребенка от путевки для новой постановки на учет для предоставления путевки ребенку родитель (законный представитель) предоставляет новое письменное заявление без предъявления документов, указанных в п. 2.7. раздела II настоящего Регламента в тот Пункт приема заявлений, в который подавал заявление ранее.

3.6. Путевки в детский санаторий, санаторно-оздоровительный лагерь, летний загородный детский оздоровительный лагерь предоставляются детям один раз в календарный год. При наличии свободных путевок они могут быть предоставлены детям неоднократно в соответствии с порядком, установленным настоящим Регламентом.

IV. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги в части приема, хранения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, выдачи путевок (предоставления мест) в детские оздоровительные учреждения осуществляется должностным лицом - руководителем Пункта приема заявлений, директором ДОЛ «Приозерье», руководством БУ ВО «Богучарский КЦСОН», а также уполномоченным муниципальным органом по организации и обеспечению отдыха детей в Богучарском муниципальном районе – МКУ «Отдел по образованию». Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным лицом проверок соблюдения и исполнения специалистом положений Регламента.

Периодичность осуществления текущего контроля носит плановый характер (осуществляется 2 раза в год) и внеплановый характер (по конкретному обращению заявителя).

4.2. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется муниципальной межведомственной комиссией по организации и обеспечению отдыха и оздоровления детей, утвержденной постановлением администрации Богучарского муниципального района. 

4.3. Предметом проверок является качество и доступность муниципальной услуги (соблюдение сроков предоставления, условий ожидания приема, порядка информирования о муниципальной услуге, обоснованность отказов в предоставлении муниципальной услуги, отсутствие избыточных административных действий).

4.4. В целях контроля могут проводиться опросы получателей муниципальной услуги. Результаты проверок комиссия предоставляет главе администрации Богучарского муниципального района.

4.5. Контроль  полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие в пределах компетенции решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц. 

4.6. Контроль организации предоставления муниципальной услуги и настоящего Регламента в части, касающейся работы лагерей с дневной формой пребывания и профильных лагерей, проводится  МКУ «Отдел по образованию» в период работы лагерей с дневной формой пребывания и профильных лагерей. 

Контроль осуществляется в форме проверки в лагерях качества организации питания, досуговой деятельности, количества  детей и т.д. Проверка проводится в присутствии руководителя образовательного учреждения (или его заместителя).

4.7. По результатам проведенных проверок, в случае выявления фактов нарушения, начальником лагеря решается вопрос об устранении выявленных нарушений и о привлечении к ответственности виновных лиц.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего услугу, а также должностного лица и принимаемого им решения по предоставлению услуги

5.1. Обжалование действия (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги в досудебном порядке.

Лица, чьи права нарушены в ходе осуществления муниципальной услуги, имеет право направить жалобу о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных действиях (бездействии) и решениях лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги, нарушении положений настоящего Регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики лицами, ответственными за осуществление муниципальной услуги.

5.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме руководителю Пункта приема заявлений, директору ДОЛ «Приозерье». 

Жалобы на решения, принятые руководителем Пункта приема заявлений, а также директором ДОЛ «Приозерье» подаются в МКУ «Отдел по образованию».   

Жалобы на решения, принятые МКУ «Отдел по образованию», подаются главе администрации Богучарского муниципального района.

5.3. Жалоба может быть направлена по почте, посредством электронной почты, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.4. Жалоба должна содержать:

5.4.1. Наименование Пункта приема заявлений, предоставляющего муниципальную услугу, специалиста учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

5.4.2. Фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица, номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

5.4.3. Сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Пункта приема заявлений, предоставляющего муниципальную услугу, специалиста МКОУ, предоставляющего муниципальную услугу;

5.4.4. Доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) МКОУ, предоставляющего муниципальную услугу, специалиста МКОУ, предоставляющего муниципальную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. Жалоба, поступившая в Пункт приема заявлений, МКУ «Отдел по образованию», предоставляющих муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, специалиста Пункта приема заявлений, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.6. По результатам рассмотрения жалобы руководитель Пункта приема заявлений, Учреждения, МКУ «Отдел по образованию», предоставляющего муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

5.6.1. Удовлетворяет жалобу;

5.6.2. Отказывает в удовлетворении жалобы, по основаниям, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации.

5.6.3. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.Начало формы

5.8.
 Порядок обжалования действия (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего Регламента.
5.8.1.
Действия (бездействия) и решения лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги,  могут быть обжалованы заявителями путем:

- указания на нарушение требований Регламента сотруднику МКОУ;

- подачи жалобы на нарушение требований Регламента в МКУ «Отдел по образованию»;

- в судебном порядке.

5.8.2. Указание на нарушение требований Регламента сотруднику МКОУ, оказывающего услугу. 

При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Регламентом, заявитель вправе указать на это работнику с целью незамедлительного устранения нарушения  в случае, когда нарушение требований Регламента было допущено непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которого он представляет). 

 При невозможности, отказе или неспособности сотрудника образовательного учреждения, оказывающего услугу, устранить допущенное нарушение требований Регламента заявитель может использовать иные способы обжалования. 

Обжалование в форме указания на нарушение требований Регламента сотруднику образовательного учреждения не является обязательным для использования иных, предусмотренных настоящим Регламентом, способов обжалования. 

5.8.3. Жалоба на нарушение требований Регламента в МКУ «Отдел по образованию».

При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Регламентом, заявитель может обратиться с жалобой  на допущенное нарушение в МКУ «Отдел по образованию». Жалоба подается на имя руководителя  МКУ «Отдел по образованию» в приемную МКУ «Отдел по образованию». Жалоба  может быть подана в форме устного обращения,  в письменной или электронной форме:

        5.8.3.1. По адресу: 396790, Воронежская обл., г.Богучар, ул.Урицкого, д.1.

     5.8.3.2. По телефону: (847366) 2-14-73


     5.8.3.3.По электронной почте: boguchar.otdel.obrazovania@mail.ru
Все поданные жалобы регистрируются в журнале входящей документации в день подачи жалобы и передаются  руководителю МКУ «Отдел по образованию» для рассмотрения (за исключением подачи жалобы на личном приеме) и принятия решения. Второй экземпляр жалобы (её копия) с отметкой о её регистрации возвращается заявителю.

5.8.3.4. Руководитель МКУ «Отдел по образованию» рассматривает поданную жалобу, в течение двух дней назначает лицо, ответственное за рассмотрение жалобы, и передает для осуществления проверочных действий  либо принимает иное решение по жалобе.

5.8.3.5. Проверочные действия с целью установления факта нарушения отдельных требований Регламента (далее – проверочных действий) осуществляет  МКУ «Отдел по образованию», за исключением случаев, когда обжалуются его действия (бездействие).

5.8.3.6. Заявителю может быть отказано в осуществлении проверочных действий в соответствии с установленным настоящим Регламентом порядком в следующих случаях: 

· предоставление заявителем заведомо ложных сведений; 

· содержание жалобы не относится к требованиям настоящего Регламента. 

5.8.3.7. Отказ в осуществлении проверочных действий по иным основаниям не допускается. В случае отказа в осуществлении проверочных действий в ответе заявителю в обязательном порядке должны быть указаны причины этого отказа. 

5.8.3.8. МКУ «Отдел по образованию» может осуществить проверочные действия:

а) посредством поручения руководителю МКОУ, жалоба на которое была подана заявителем, установить факт нарушения отдельных требований Регламента и выявить ответственных за это сотрудников;

б) собственными силами. 

По результатам проведения проверки и/или служебного расследования руководитель МКОУ:

· устраняет выявленные нарушения требований Регламента, на которые было указано в жалобе заявителя; 

· привлекает сотрудников, признанных виновными в нарушении требований Регламента, к ответственности;

· представляет в  МКУ «Отдел по образованию» отчет об установленных и неустановленных фактах нарушения отдельных требований настоящего Регламента с указанием действий, предпринятых руководителем в части устранения нарушения требований Регламента и привлечения к ответственности виновных лиц.

5.8.3.9. На основании данных отчета руководителя МКОУ  МКУ «Отдел по образованию»  может провести проверочные действия по соответствующей жалобе самостоятельно в случае возникновения сомнений в достоверности результатов представленного отчета. 

5.8.3.10. С целью установления факта нарушения требований Регламента  МКУ «Отдел по образованию» вправе использовать подтверждающие материалы, представленные заявителем; привлекать заявителя с целью установления факта нарушения; проводить опросы свидетелей факта нарушения отдельных требований  Регламента; проверять текущее выполнение требований настоящего Регламента, на нарушение которых было указано в жалобе заявителя; осуществлять иные действия, способствующие установлению факта нарушения Регламента.

5.8.3.11. По результатам осуществления проверочных действий МКУ «Отдел по образованию» готовит соответствующий акт проверки МКОУ, допустившего нарушение; рассматривает вопрос о  применении дисциплинарного взыскания  к виновным лицам.

В сроки, установленные Федеральным законом Российской Федерации от 02.05.2006  № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»,  не позднее 30 дней с момента регистрации жалобы заявителю дается ответ (если обращение (жалоба) требует дополнительного изучения и проверки, то срок рассмотрения продлевается не более чем на 30 дней с письменным уведомлением об этом лица, направившего обращение). 

На имя заявителя должно быть направлено официальное письмо, содержащее следующую информацию:

- установленные факты нарушения требований Регламента, о которых было сообщено заявителем;

- неустановленные факты нарушения требований  Регламента, о которых было сообщено заявителем;

- принятые меры ответственности в отношении МКОУ, оказывающего услугу, и отдельных сотрудников МКОУ;

- иную информацию в соответствии с федеральным законом, регулирующим порядок рассмотрения обращений граждан.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения письменного обращения (жалобы) готовится лицом, ответственным за его (её) рассмотрение и осуществление проверочных действий, подписывается руководителем МКУ «Отдел по образованию» и направляется заявителю по адресу, указанному в обращении (жалобе).

5.8.3.12. Меры ответственности за нарушение требований Регламента к сотрудникам МКОУ устанавливаются руководителями данных МКОУ.

5.9. Контроль за исполнением Регламента со стороны граждан, юридических лиц, осуществляется в порядке и формах, установленных Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

5.10. Обжалование решений, принятых в ходе осуществления муниципальной услуги, действий или бездействия лиц, ответственных за осуществление муниципальной услуги, в судебном порядке производится в судах общей юрисдикции в установленные законом сроки.

Приложение 1

к Административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги

 «Прием заявлений от родителей 

(законных представителей) несовершеннолетнего

 для предоставления путевки 

в детское оздоровительное учреждение»

Муниципальные казенные  образовательные учреждения

Богучарского муниципального района, предоставляющие муниципальную услугу

	№ п/п
	Полное наименование ОУ в соответствии с учредительными документами 
	ФИО директора
	Телефон


	Электронный адрес
	Место нахождения учреждения (юридический адрес)

	1
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Богучарская средняя общеобразовательная школа №1» 

(МКОУ «Богучарская СОШ № 1») 
	Богданова Елена Петровна
	(47366) 2-18-50 


	RomBog-13@yandex.ru
	396790, Воронежская область, г. Богучар, улица Карла Маркса, дом № 3

	2
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Богучарская средняя общеобразовательная школа №2» (МКОУ «Богучарская СОШ № 2»)
	Середин Сергей Иванович
	(47366) 2-41-98


	boguchscool2@box.vsi.ru
	396792, Воронежская область, г. Богучар, военный городок, дом 54

	3
	 Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Дьяченковская средняя общеобразовательная школа» (МКОУ «Дьяченковская СОШ»)
	Колесникова Татьяна Ивановна
	(47366) 5-63-76


	diacsoch@rambler.ru
	396770, Воронежская область, Богучарский район, село Дьяченково, ул. Школьная, дом 27



	4
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Лебединская средняя общеобразовательная школа» (МКОУ «Лебединская СОШ»)
	Туз Наталья Петровна
	(47366) 4-15-74


	bgc-lebedins@school.vrn.ru
	396763, Воронежская область, Богучарский район, с. Лебединка, улица Садовая, д. 1

	5
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Лофицкая основная общеобразовательная школа» (МКОУ «Лофицкая ООШ»)
	Талыкова Наталья Ивановна
	 (47366) 4-91-35


	lof.schola@yandex.ru
	396779,

Воронежская область, Богучарский район, село Лофицкое, ул. Ленина, д.65

	6
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Луговская средняя общеобразовательная школа» (МКОУ «Луговская СОШ»)
	Артемов Владимир Викторович
	(47366) 4-01-77


	bgc-lugovska@mail.ru
	396752, Воронежская область, Богучарский район, с. Луговое, ул. Мира, 18

	7
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Монастырщинская средняя общеобразовательная школа» (МКОУ «Монастырщинская СОШ»)
	Сидельникова Надежда Ефимовна

	(47366) 4-61-78
	mon072007@rambler.ru
	396772,

 Воронежская область, Богучарский район, 

с. Монастырщина, ул.Школьная, 13



	8
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Подколодновская средняя общеобразовательная школа» (МКОУ «Подколодновская СОШ»)

Филиал: Галиевская начальная общеобразовательная школа
	Лукина Лидия Ивановна
	 (47366) 4-31-18


	Podsoh2009@yandex.ru
	396788,

Воронежская область, Богучарский район, 

с. Подколодновка, ул. Мира, д. 21А

филиал: 396783  Воронежская область, Богучарский район, х. Галиевка,

ул. Школьная, 4А

	9
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Радченская средняя общеобразовательная школа» (МКОУ «Радченская СОШ»)
	Ткачев Игорь Викторович
	(47366) 5-73-62


	radchensksoch@mail.ru
	396758,

Воронежская область, Богучарский район,

 с. Радченское, переулок Школьный, дом 2

	10
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Твердохлебовская средняя общеобразовательная школа» (МКОУ «Твердохлебовская СОШ»)
	Демченко Павел Николаевич
	(47366) 4-51-83


	thscool@mail.ru
	396753,

Воронежская область, Богучарский район, 

с. Твердохлебовка, улица Калинина, 60

	11
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Богучарский лицей» (МКОУ «Богучарский лицей»)
	Никулина Любовь Ивановна
	(47366) 2-41-42


	licey77@mail.ru
	396792,

Воронежская область, г. Богучар, военный городок, д. 54

	12
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Варваровская основная общеобразовательная 

школа» (МКОУ «Варваровская ООШ»)
	Байракова Светлана Ивановна
	(47366) 4-81-31


	varvarovka08@mail.ru
	396761,

Воронежская область, Богучарский район,

хутор Варваровка, улица 1 мая, дом 13

	13
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Вишневская основная общеобразовательная школа» (МКОУ «Вишневская ООШ»)
	Булах Светлана Дмитриевна
	(47366) 4-22-31


	MOU-Vishnjvskay-OOSH@yandex.ru
	396754,

Воронежская область, Богучарский район, поселок Вишневый, улица Школьная, дом 8

	14
	Муниципальное казенное  общеобразовательное учреждение «Дубравская основная общеобразовательная школа» (МКОУ «Дубравская ООШ»)
	Заиченко Ольга Викторовна
	(47366) 4-71-45


	dubrav@rambler.ru
	396771,

Воронежская область, Богучарский район, поселок Дубрава, площадь Центральная, дом 9

	15
	Муниципальное казенное  общеобразовательное учреждение «Данцевская основная общеобразовательная школа» (МКОУ «Данцевская ООШ»)
	Безуглова Валентина Ивановна
	(47366) 4-24-31


	dancevschool@mail.ru
	396755,

Воронежская область, Богучарский район, 

с. Данцевка, улица 1 Мая, 15

	16
	Муниципальное казенное  общеобразовательное учреждение «Журавская основная общеобразовательная школа» (МКОУ «Журавская ООШ»)
	Цурикова Мария Ивановна
	(47366) 3-11-21 


	mouzhuravka@rambler.ru
	396781,

Воронежская область, Богучарский район, 

с. Журавка, ул. Ленина, дом 21



	17
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Залиманская основная общеобразовательная школа» (МКОУ «Залиманская ООШ»)
	Турчанинова Татьяна Дмитриевна
	(47366) 2-13-38


	zaliman09@mail.ru
	396784,

Воронежская область, Богучарский район, село Залиман, улица Малаховского, д. 61 А

	18
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Красногоровская основная общеобразовательная школа» (МКОУ «Красногоровская ООШ»)
	Лавринова Нелли Григорьевна
	(47366) 4-26-60


	krasnogorovka@mail.ru
	396775,

Воронежская область, Богучарский район, село Красногоровка, ул. Солнечная, дом 16

	19
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Криничанская основная общеобразовательная школа» (МКОУ «Криничанская ООШ»)
	Жуковская Светлана Леонидовна
	(47366) 4-14-37


	schoola-krinica@yandex.ru
	396766,

Воронежская область, Богучарский район,

село Криница, улица Первомайская, дом 7

	20
	Муниципальное казенное  общеобразовательное учреждение «Купянская основная общеобразовательная школа» (МКОУ «Купянская ООШ»)
	Кравцова Инна Петровна
	(47366) 4-16-55


	kupjanka@rambler.ru
	396756,

Воронежская область, Богучарский район, 

село Купянка, улица Октябрьская, д. 1-а

	21
	Муниципальное казенное  общеобразовательное учреждение «Липчанская основная общеобразовательная школа» (МКОУ «Липчанская ООШ»)
	Протопопов Петр Евгеньевич
	(47366) 5-95-66


	lipchanka36@mail.ru
	396760,

Воронежская область, Богучарский район, село Липчанка, улица Кирова, д.62

	22
	Муниципальное казенное  общеобразовательное учреждение «Полтавская основная общеобразовательная школа» (МКОУ «Полтавская ООШ»)
	Шкодина Зинаида Ивановна
	(47366) 4-23-31


	poltavka08@mail.ru
	396757,

Воронежская область, Богучарский район, село Полтавка, улица Мира, дом 60

	23
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Старотолучеевская основная общеобразовательная школа» (МКОУ «Старотолучеевская ООШ»)
	Христиченко Ольга Николаевна
	(47366) 3-21-23


	nikolyatolschol@yandex.ru
	396789,

Воронежская область, Богучарский район, село Старотолучеево, улица Героя Бондарева, д. 21



	24
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Суходонецкая основная общеобразовательная школа» (МКОУ «Суходонецкая ООШ»)
	Алехина Татьяна Петровна
	(47366) 5-46-95


	suhodoneckaya@

rambler.ru
	396773,

Воронежская область, Богучарский район,

 с. Сухой Донец, ул. Центральная, 30

	25
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Терешковская основная общеобразовательная школа» (МКОУ «Терешковская  ООШ»)
	Романов Евгений Павлович
	(47366) 3-31-48


	terechkovo@mail.ru
	396776 

Воронежская область, Богучарский район,

 село Терешково, улица Ленина, дом 27 «А»

	26
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Травкинская основная общеобразовательная школа» (МКОУ «Травкинская ООШ»)
	Рудаков Вадим Викторович
	(47366) 4-12-28


	trav396@hotbox.ru
	396759,

Воронежская область, Богучарский район, село Травкино, улица Школьная, дом 6

	27
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Шуриновская основная общеобразовательная школа» (МКОУ «Шуриновская ООШ»)
	Швыдкова

Наталья Александровна
	(47366) 5-38-87


	shurshkola@yandex.ru
	396762,

Воронежская область, Богучарский район, 

село Шуриновка, улица Октябрьская, дом 27

	28
	Муниципальное казенное  общеобразовательное учреждение «Южанская основная общеобразовательная школа» (МКОУ «Южанская ООШ»)
	Гончарова Любовь Александровна
	(47366) 4-21-11


	Jugsool@yandex.ru
	396777,

 Воронежская область, Богучарский район,

 посёлок Южный, улица Садовая, дом 19

	29
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Филоновская основная общеобразовательная школа» (МКОУ «Филоновская ООШ»)
	Титарев Василий Васильевич
	(47366) 5-52-26


	27.12.2010 Filonovo@yandex.ru  
	396780,

Воронежская область, Богучарский район, село Филоново, улица Молодежная, дом 47

	30
	Муниципальное казенное образовательное учреждение дополнительного образования детей «Богучарская детско-юношеская спортивная школа» (МКОУ ДОД «Богучарская ДЮСШ»)
	Пономарёв Владимир Николаевич
	  (47366) 2-28-05


	tanabur76@mail.ru
	396790, Воронежская область, г. Богучар, 

ул. Дзержинского, 21

	31
	Муниципальное казенное образовательное учреждение дополнительного образования детей «Богучарский районный центр детского творчества» (МКОУ ДОД «Богучарский РЦДТ)
	Булах Ирина Петровна


	(47366) 2-13-01
	boguchar_cdt@mail.ru
	396790,

Воронежская область, Богучарский район,

город Богучар, площадь Малаховского, дом № 2


Приложение 2

к Административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги

 «Прием заявлений от родителей 

(законных представителей) несовершеннолетнего

 для предоставления путевки 

в детское оздоровительное учреждение»

Директору ____________________________

(наименование образовательного учреждения)

______________________________________

(Ф.И.О. родителя (законного представителя)

проживающего по адресу:_______________

(указывается полный адрес)

тел. __________________________________

(домашний, рабочий)

заявление.

Прошу Вас принять моего(ю) сына (дочь)__________________________________________ _____________________________________________________________________________   (Ф.И.О. полностью), дата рождения ___________________, в оздоровительный лагерь с дневной формой  пребывания с _____________________ по _________________ (___ смена).

Дата____________________                                           подпись___________________

Приложение 3

к Административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги

 «Прием заявлений от родителей 

(законных представителей) несовершеннолетнего

 для предоставления путевки 

в детское оздоровительное учреждение»

Блок-схема

последовательности административных действий (процедур)

при предоставлении муниципальной услуги 

	прием заявления и документов 


	Рассмотрение заявления и документов, регистрация заявления


	Подготовка и выдача путевок в оздоровительное учреждение (предоставление мест)
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