[image: image1.png]



АДМИНИСТРАЦИЯ

БОГУЧАРСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

ВОРОНЕЖСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 09.10.2012 года № 675
               г. Богучар

Об утверждении административного регламента

по предоставлению муниципальной услуги
«Предоставление  доступа к справочно-поисковому

 аппарату библиотек, базам данных»


 В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210 – ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», распоряжениями Правительства Российской Федерации: от 17.12.2009 № 1993 – р  «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде», от 25.04.2011 № 729 – р «Об утверждении перечня услуг, оказываемых государственными и муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ) , подлежащих включению в реестры государственных  или муниципальных услуг и предоставляемых в электронной  форме» администрация Богучарского муниципального района

 П О С Т А Н О В Л Я ЕТ:
1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление  доступа к справочно-поисковому  аппарату библиотек, базам данных» согласно приложению.


2. Контроль за выполнением данного постановления возложить на первого заместителя главы администрации Богучарского муниципального района Величенко Ю.М.
Глава администрации

Богучарского муниципального района                                                     В.В.Кузнецов

Приложение

к постановлению администрации

Богучарского муниципального района

от 09.10.2012 № 675
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги

«Предоставление  доступа к справочно-поисковому
 аппарату библиотек, базам данных»

1.Общие положения

Настоящий административный регламент (далее Регламент) по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных» разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для получения муниципальной услуги.

Регламент определяет порядок, сроки и последовательность административных процедур и административных действий, порядок взаимодействия с физическими и юридическими лицами при предоставлении муниципальной услуги по организации информационно-библиографического обслуживания населения Богучарского муниципального района.
Подраздел 1.  Формулировка муниципальной услуги.

1.1. Муниципальная услуга  «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных».

Подраздел 2. Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление муниципальной услуги.

1.2 Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации;
- Гражданским кодексом Российской Федерации;

- Федеральным Законом «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» от 06.10.2003 года №131 (с изменениями и дополнениями);
- Федеральным законом «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» от 09.10.1992 г. № 3612-1;

- Федеральным законом «О библиотечном деле» от 29.12.1994 №78-ФЗ;

- Федеральным законом «Об обязательном экземпляре документов» от 29 декабря 1994 года №77-ФЗ;

- Федеральным законом «О защите прав потребителей» от 07.02.1992,№2300-1;

- Федеральным законом «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» от 27.07.2006г. №149-ФЗ;

- Федеральным законом «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» от 27.07.2010 №210-ФЗ;
- Постановлением Министерства труда и социального развития от 03.02.1997 №6 «Об утверждении межотраслевых норм времени на работы, выполняемые в библиотеках»;

-  Уставом районного муниципального казенного учреждения культуры «Богучарская межпоселенческая центральная библиотека»;

Подраздел 3. Наименование органа местного самоуправления, 
предоставляющего муниципальную услугу.

1.3. Муниципальную функцию по обеспечению предоставления муниципальной услуги выполняет муниципальное казенное учреждение «Отдел по  культуре и работе с молодежью администрации Богучарского муниципального района» (далее по тексту МКУ «Отдел по культуре Богучарского муниципального района».

Муниципальную услугу непосредственно предоставляет районное муниципальное казенное учреждение культуры «Богучарская межпоселенческая центральная библиотека» (далее РМКУ «БМЦБ») учредителем которого является администрация Богучарского муниципального района Воронежской области. Функции учредителя РМКУ «БМЦБ» выполняет МКУ «Отдел по культуре Богучарского  муниципального района»
Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является удовлетворение информационных библиотечных потребностей пользователей.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

Подраздел 1. Порядок информирования о предоставлении услуги

2.1.1.Информация о месте нахождения, графике работы, справочных телефонах исполнителя муниципальной услуги:

	№ п/п
	Наименование муниципального учреждения, предоставляющего муниципальную услугу
	Местонахождение муниципального учреждения, предоставляющего муниципальную услугу
	Режим работы

учреждения,

ФИО

руководителя
	Контактные телефоны
	Электронный адрес



	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	Центральная районная библиотека
	396790, Воронежская обл., г. Богучар, ул. Карла Маркса, д.2
	Вторник-воскресенье –

с 10.00 до 18.00, выходной день – понедельник,

Чупцова Т.П.
	8(47366)

2-17-94


	boglibcdi@mail.ru

	2.
	Радченский с/ф № 1
	396758, Воронежская обл., Богучарский р-н, с. Радченское, ул. Воробьева, д. 65

	Вторник-воскресенье – 

с 12.00 до 18.00, выходной день – понедельник,

Вербицкая А.Н.
	8(47366)

5-72-62
	radbibl@rambler.ru

	3.
	Купянский с/ф №2
	396756, Воронежская обл., Богучарский р-н, с. Купянка, ул. Октябрьская, д.28а
	Понедельник-суббота –

с 11.00 до 17.00, выходной день – воскресенье,

Ейбогина В.В.
	8-951-546-35-64
	

	4.
	Варваровский с/ф №3
	396761, Воронежская обл., Богучарский р-н,

с. Варваровка, ул. 1 Мая, д. 12а
	Вторник-воскресенье – 

с 9.00 до18.00 перерыв с 12.00 до 15.00, выходной день – понедельник,

Филонова Т.В.
	8(47366)

4-81-81
	

	5.
	Грушевской с/ф №4
	396782, Воронежская обл., Богучарский р-н,

с. Грушовое, ул. Центральная, д. 2
	Вторник-воскресенье – 

с 14.00 до 17.00, выходной день – понедельник,

Младинская П.И.
	8(47366)

3-33-24
	

	6.
	Данцевский с/ф №5
	396755, Воронежская обл., Богучарский р-н,

с. Данцевка, ул. Центральная, д.14
	Понедельник-суббота –

с 8.30 до 18.00 перерыв с 12.30 до 

16.00, выходной день – воскресенье,

Резникова М.П.
	8(47366)

4-24-67
	

	7.
	Дьяченковский с/ф №6
	396770, Воронежская обл., Богучарский р-н,

с. Дьяченково, ул. Ленинская, д.147а
	Вторник-воскресенье – 

с 9.00 до 19.00 перерыв с 12.00 до
16.00, выходной день – понедельник,

Веремеева Е.Н.
	8-951-850-11-82
	

	8.
	Журавский с/ф №7
	396781, Воронежская обл., Богучарский р-н,

с. Журавка, ул. Ленина, д.7
	Вторник-воскресенье – 

с 15.00 до18.00,

выходной день – понедельник,

Михайличенко Н.Н.
	
	

	9.
	Залиманский с/ф №8
	396784, Воронежская обл., Богучарский р-н,

с. Залиман, ул. Малаховского, д. 51Б
	Вторник-воскресенье – 

с 12.00 до18.00,

выходной день – понедельник,

Клещева С.И.
	8(47366)

2-12-70
	

	10.
	Красногоровский с/ф №9
	396775, Воронежская обл., Богучарский р-н,

с. Красногоровка, 

ул. Западная, д. 11
	Вторник-воскресенье – 

с 9.00 до 20.00 перерыв с 12.00 до 17.00, выходной день – понедельник,

Котельникова О.В.
	8(47366)

4-26-44
	

	11.
	Криничанский с/ф №10
	396766, Воронежская обл., Богучарский р-н,

с. Криница, ул. Мира, д. 2
	Вторник-воскресенье – 

с 11.00 до17.30 перерыв с 12.00 до 14.00, выходной день – понедельник,

Чиркова О.М.
	8(47366)

4-14-37
	

	12.
	Лебединский с/ф №11
	396763, Воронежская обл., Богучарский р-н,

с. Лебединка, ул. Клубная, д.10 
	Вторник-воскресенье – 

с 9.00 до 18.00 перерыв с 11.00 до 14.00, выходной день – понедельник,

Топчеева Н.А.
	8-920-412-22-82


	

	13.
	Липчанский с/ф №12
	396760, Воронежская обл., Богучарский р-н,

с. Липчанка, ул. Кирова, д. 62
	Вторник-воскресенье – 

с 12.00 до18.00, выходной день – понедельник,

Титарева Т.А.
	8-903-856-63-69
	

	14.
	Луговской с/ф №13
	396752, Воронежская обл., Богучарский р-н,

с. Луговое, ул. Мира, д. 45
	Вторник-воскресенье – 

с 11.00 до 19.00 перерыв с 15.00 до 17.00, выходной день – понедельник,

Янченко Л.В.
	8(47366)

4-01-83
	

	15.
	Медовский с/ф №14
	396771, Воронежская обл., Богучарский р-н,

п. Дубрава, пл. Центральная, д. 3
	Вторник-воскресенье – 

с 9.00 до 18.00 перерыв с 12.00 до 15.00, выходной день – понедельник,

Брагонина Т.И.
	8(47366)

4-71-38
	

	16.
	Монастырщинский с/ф№15
	396772, Воронежская обл., Богучарский р-н,

с. Монастырщина, ул. Центральная, д. 95
	Вторник-воскресенье – 

с 10.00 до 19.00 перерыв с 13.00 до 16.00, выходной день – понедельник,

Захлестова Е.В.
	8(47366)

4-61-42
	

	17.
	Подколодновский с/ф №16
	396788, Воронежская обл., Богучарский р-н,

с. Подколодновка, ул. Мира, д. 24
	Вторник-воскресенье – 

с 10.00 до16.00, выходной день – понедельник,

Бабичева Г.Н.
	8(47366)

2-85-34
	podkolbibl@rambler.ru

	18.
	Полтавский с/ф №17
	396757, Воронежская обл., Богучарский р-н,

с. Полтавка, ул. Центральная, д. 107
	Понедельник-суббота –

с 10.00 до16.00, выходной день – воскресенье,

Сиденко С.Ю.
	8(47366)

4-23-34
	

	19.
	Поповский с/ф №18
	396751, Воронежская обл., Богучарский р-н,

с. Поповка, ул. Калинина, д. 67а
	Вторник-воскресенье – 

с 11.00 до17.00, выходной день – понедельник,

Ткачук В.В.
	8-980-347-15-08
	

	20.
	Старотолучеевский с/ф №19
	396789, Воронежская обл., Богучарский р-н,

с. Старотолучеево, ул. Героя Бондарева, д. 54
	Вторник-воскресенье – 

с 17.00 до 20.00, выходной день – понедельник
Лаврентьева А.В.
	8(47366)

3-21-34
	

	21.
	Суходонецкий с/ф №20
	396773, Воронежская обл., Богучарский р-н,

с. Сухой Донец, ул. Советская, д. 1
	Вторник-воскресенье – 

с 12.00 до 18.00, выходной день – понедельник,

Алехина С.Н.
	8(47366)

5-46-58
	

	22.
	Твердохлебовский с/ф №21
	396753, Воронежская обл., Богучарский р-н,

с. Твердохлебово, ул. Калинина, д. 60
	Вторник-воскресенье – 

с 10.00 до 17.00 перерыв с 13.00 до 14.00, выходной день – понедельник,

Дидиченко Г.А.
	8(47366)

5-51-83
	

	23.
	Филоновский с/ф №22
	396780, Воронежская обл., Богучарский р-н,

с. Филоново, ул. Молодежная, д. 38а
	Вторник-воскресенье – 

с 8.00 до 18.00 перерыв с 12.00 до 16.00, выходной день – понедельник,

Григоренко А.И.
	8(47366)

5-52-27
	

	24.
	Шуриновский с/ф №23
	396762, Воронежская обл., Богучарский р-н,

с. Шуриновка, ул. Октябрьская, д. 31
	Вторник-воскресенье – 

с 14.30 до 19.00, выходной день – понедельник,

Кровякова О.А.
	8(47366)

5-83-81
	

	25.
	Южный с/ф №24
	396777, Воронежская обл., Богучарский р-н,

п. Южный, ул. Гагарина, д.11
	Вторник-воскресенье – 

с 10.00 до 16.30 перерыв с 12.00 до 14.00, выходной день – понедельник,

Зеленская Е.И.
	
	

	26.
	Терешковский с/ф №25
	396776, Воронежская обл., Богучарский р-н,

с. Терешково, ул. Ленина, д. 1
	Вторник-воскресенье – 

с 10.00 до 19.00 перерыв с 12.00 до 15.00, выходной день – понедельник,

Токаренко Л.И.
	8(47366)

3-31-00
	

	26.
	Лофицкий с/ф №26
	396779, Воронежская обл., Богучарский р-н,

с. Лофицкое, ул. Ленина, д. 60
	Вторник-воскресенье – 

с 12.00 до 18.00, выходной день – понедельник,

Лукьянова Н.В.
	8-920-414-29-89
	

	27.
	Галиевский с/ф №27
	396783, Воронежская обл., Богучарский р-н,

с. Галиевка, ул. 1 Мая, д. 11
	Вторник-воскресенье – 

с 15.00 до 19.30, выходной день – понедельник,

Синюкова С.Н.
	8(47366)

3-33-27
	

	28.
	Вишневский с/ф №28
	396754, Воронежская обл., Богучарский р-н,

п. Вишневый, ул. Школьная, д. 8
	Вторник-воскресенье – 

с 11.00 до 15.30, выходной день – понедельник,

Белогубова А.И.
	8(47366)

4-22-46
	

	29.
	Травкинский с/ф №29
	396759, Воронежская обл., Богучарский р-н,

с.Травкино, ул. Луговая, д.40
	Вторник-воскресенье – 

с 14.00 до 18.30, выходной день – понедельник,

Мариненко Н.Н.  .
	8(47366)

4-12-45
	

	30.
	Вервековский с/ф №30
	396790, Воронежская обл., Богучарский р-н,

с. Вервековка, ул. Пролетарская, д. 174
	Вторник-воскресенье – 

с 12.00 до 15.00, выходной день – понедельник,

Ковалева Т.Н.
	8(47366)

3-41-20

	


2.1.2. Информация (справки) по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляются должностными лицами РМКУ «БМЦБ» (библиографами, библиотекарями).

При информировании должны соблюдаться следующие требования:

-компетентность;

-своевременность;

-полнота, доступность, четкость и наглядность форм изложения материала.

2.1.3. Информирование получателей муниципальной услуги организуется путем:

-индивидуального консультирования;

-публичного консультирования.

2.1.4. При предоставлении муниципальной услуги предоставляются информации по вопросам:

- о местонахождении, контактных телефонах, адресах электронной почты, и режиме работы структурных подразделений РМКУ «БМЦБ»;

-о порядке оказания муниципальной услуги;

-о справочно-поисковом аппарате библиотек;

-о базах данных.

2.1.5. Информирование проводится в письменной или устной форме.

2.1.6. Индивидуальное устное информирование осуществляется должностными лицами при обращении получателя муниципальной услуги за консультацией лично либо по телефону.

Время получения ответа при индивидуальном устном информировании не может превышать: по телефону - 7 минут, при личном обращении - 15 минут.

2.1.7. При ответах на телефонные звонки и устные обращения получателей муниципальной услуги должностное лицо подробно и в вежливой (корректной) форме информирует обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании структурного подразделения Учреждения, в которое позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве должностного лица, принявшего телефонный звонок.

Если должностное лицо, принявшее звонок, не имеет возможности самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся получателю муниципальной услуги должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

2.1.8. Письменные разъяснения предоставляются при наличии письменного обращения получателя муниципальной услуги.

Письменный ответ подписывает уполномоченное на данные действия должностное лицо, в нем указываются фамилия, инициалы и телефон исполнителя.

Ответ направляется письмом, электронной почтой, факсом в зависимости от способа обращения получателя муниципальной услуги за консультацией или способа доставки, указанного в письменном обращении получателя муниципальной услуги.

2.1.9. При индивидуальном письменном информировании ответ направляется получателю муниципальной услуги в течение 30 рабочих дней со дня регистрации письменного обращения.

2.1.10. Публичное устное информирование (консультирование) осуществляется с привлечением средств массовой информации (далее - СМИ), а также путем проведения встреч с читателями.

2.1.11. Публичное письменное информирование осуществляется путем публикации (размещения) информационных материалов в печатных СМИ и на Интернет-сайте.

Публичное информирование (консультирование) осуществляется также путем распространения информационных листков и оформления информационных стендов, в том числе в настольном варианте.

2.1.12. Информация предоставляется на безвозмездной основе.

Подраздел 2. Требования к местам предоставления услуг

2.2.1. Доступ к справочно-поисковому аппарату библиотек и базам данных предоставляется любому физическому или юридическому лицу в отделах центральной библиотеки и библиотек – филиалов.

Подраздел 3.  Сроки предоставления  услуги.

Выполнение запроса, выдача справки осуществляется в день обращения пользователя.

Подраздел 4. Перечень оснований для отказа в предоставлении услуги.

Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются: 

- завершение установленной законом процедуры ликвидации муниципальной библиотеки, оказывающей муниципальную услугу, решение о которой принято учредителем;

- отсутствие запрашиваемой информации в муниципальной библиотеке;

- несоответствие обращения содержанию муниципальной услуги;

- запрашиваемый заявителем вид информирования, не предусмотрен настоящим административным регламентом;

- обращение содержит нецензурные или оскорбительные выражения;

Подраздел 5. Иные требования к предоставлению услуги.

Муниципальная услуга бесплатная.

III. Административные процедуры

Подраздел 1. Административные действия при предоставлении услуги

	Юридический факт, являющийся основанием для начала действия
	Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с утвержденными Едиными (стандартизированными) требованиями к предоставлению муниципальных услуг

	Должностное лицо, ответственное за выполнение настоящего действия
	Директор РМКУ «БМЦБ»



	Максимальный срок выполнения действия
	Выполнение запроса, выдача справки осуществляется в день обращения пользователя

	Права и обязанности должностного лица
	Лица, ответственные за исполнение настоящего действия, вправе:

- вносить предложения по основным направлениям данной услуги;

- соблюдать федеральные конституционные законы, федеральные законы, иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Устав, законы и иные нормативные правовые акты Воронежской   области;

- соблюдать сроки, установленные нормативными правовыми актами и настоящим регламентом для выполнения указанного действия

	Способ фиксации результата исполнения действий


	Результат исполнения  услуги  учитывается в Журнале выполненных справок


3.1.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие процедуры:

- прием заявлений о предоставлении информации;

- регистрация заявок в Журнале выполненных справок;

- подготовка ответа;

- устная информация по телефону или личном обращении;

- изучение потребности населения, спроса;

-размещение информации на информационных стендах, публикации в средствах массовой информации, издания информационных материалов.

При исполнении любой административной процедуры должностные лица РМКУ «БМЦБ»  взаимодействуют со структурными подразделениями учреждения и общественными организациями, расположенными на территории Богучарского муниципального района.

В процессе оказания муниципальной услуги должностные лица обеспечивают сохранность документов, полученных и подготавливаемых в процессе оказания муниципальной услуги, конфиденциальность содержащейся в таких документах информации.

3.1.2. Описание конечных результатов предоставления муниципальной услуги.

Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление  доступа  к  справочно-поисковому   аппарату библиотек, базам данных, предназначенных для пользователей.

Юридическим фактом, выступающим основанием для начала предоставления муниципальной  услуги, является: обращение  заявителя (потребителя)  к  специалистам   РМКУ «БМЦБ» о  предоставлении  доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных.

В рамках предоставления услуги по запросу пользователя может быть проведена консультация по поиску в каталоге, картотеке.

4 . Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Осуществляется руководителем МКУ «Отдел культуры Богучарского муниципального района»,  директором РМКУ «БМЦБ».

4.2. Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги могут быть плановыми (осуществляться на основании годовых планов работы) и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением Услуги (комплексные проверки), или отдельные аспекты (тематические проверки). 

4.3. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав потребителей при предоставлении муниципальной услуги, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.4. Текущий контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги, осуществляется директором РМКУ «БМЦБ».

4.5. Внешний контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной слуги осуществляет МКУ «Отдел культуры Богучарского муниципального района».

4.6. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

5. Досудебный (судебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу
5.1. Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействия) должностных лиц РМКУ «БМЦБ», а также принимаемые им решения при предоставлении муниципальной услуги в досудебном порядке в соответствии с Федеральным Законом от 02.05.2006г. №59-ФЗ «О рассмотрении обращений граждан в РФ», в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5.2. Письменные и устные жалобы на письменные и устные действия (бездействия) должностных лиц и решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, заявитель может направить руководителю РМУК БМЦБ.

5.3. В письменной жалобе заявителя муниципальной услуги должно быть указано: 

- фамилия, имя, отчество заявителя муниципальной услуги; 

- полное наименование юридического лица (в случае обращения от имени юридического лица);

- контактный почтовый адрес и (или) адрес электронной почты, по которому должен быть направлен ответ; 

- наименование организации или учреждения, фамилия, имя, отчество специалиста, должностного лица, решения,  действия (бездействие) которого обжалуются;

- суть жалобы; 

- дата обращения и личная подпись заявителя муниципальной услуги.

5.4. Личный прием заявителей в администрации РМКУ «БМЦБ» осуществляется в приёмные дни по предварительной записи. 

5.5. Руководитель РМКУ «БМЦБ»:

- обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости – с участием заявителя, направившего жалобу, или его уполномоченного представителя;

- по результатам рассмотрения жалобы принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов заявителя, дает письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

5.6. Ответ на жалобу подписывается руководителем РМУК БМЦБ или его заместителем.

5.7. Ответ на жалобу направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.

5.8. Письменная жалоба рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации жалобы.

5.9. Ответ на жалобу не дается в случаях:

- если в письменной жалобе не указаны фамилия заявителя и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ или указаны недействительные сведения;

- если текст жалобы не поддается прочтению;

- если в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы имуществу, жизни, здоровью должностного лица, а также членов его семьи;

- если в жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства.

О решении руководителя РМУК БМЦБ об отказе в рассмотрении жалобы заявитель уведомляется письменно.

5.10. Обжалование действий (бездействия) и решений должностных лиц, осуществляемых (принятых) в ходе выполнения настоящего административного регламента в судебном порядке, осуществляется в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.
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