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СОВЕТ НАРОДНЫХ ДЕПУТАТОВ

БОГУЧАРСКОГО  МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

ВОРОНЕЖСКОЙ ОБЛАСТИ
РЕШЕНИЕ

от  «15» 06. 2017 года №  392                                                                

               г. Богучар       

О мерах по совершенствованию работы с обращениями граждан в органах местного самоуправления района в рамках реализации Методических рекомендаций по работе с обращениями граждан Управления по работе с обращениями граждан при Президенте Российской Федерации
Во исполнение Федерального  закона  от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Закона Воронежской области от 19.10.2009 № 125-ОЗ «О дополнительных гарантиях права граждан Российской Федерации на обращение в органы государственной власти Воронежской области», методических рекомендаций по работе с обращениями и запросами российских и иностранных граждан, лиц без гражданства, объединений граждан, в том числе юридических лиц, утвержденных решением рабочей группы при Администрации Президента Российской Федерации по координации и оценке работы с обращениями граждан и организаций от 02 марта 2017 года, заслушав информацию заместителя главы администрации Богучарского муниципального района - руководителя аппарата администрации района Самодуровой Н.А. «О мерах по совершенствованию работы с обращениями граждан в органах местного самоуправления района в рамках реализации Методических рекомендаций по работе с обращениями граждан Управления по работе с обращениями граждан при Президенте Российской Федерации», Совет народных депутатов Богучарского муниципального района р е ш и л:
1. Председателю Совета народных депутатов Богучарского муниципального района Василенко А.М., главе администрации Богучарского муниципального района Кузнецову В.В. продолжить совершенствовать внутренний и внешний контроль:
1.1. За работой с обращениями граждан, поступивших в адрес органов местного самоуправления Богучарского муниципального района.
1.2.  За соблюдением графика и порядка приема граждан депутатами Совета народных депутатов Богучарского муниципального района, должностными лицами администрации Богучарского муниципального района и подведомственных структур.
2. Заместителю главы администрации Богучарского муниципального района – руководителю аппарата администрации района Самодуровой Н.А. организовать работу по повышению уровня удовлетворенности заявителей результатами рассмотрения их обращений и принятым по ним мерам. 

3. Работникам аппарата и отделов администрации Богучарского  муниципального района,  финансовому отделу администрации Богучарского  муниципального района (Бровкина Н.А.):
3.1. Вести работу по повышению личной ответственности исполнителей за полноту и своевременность решения вопросов, поставленных в обращениях граждан.
3.2. Вводить в практику работы по рассмотрению коллективных обращений граждан обязательные выезды на место для формирования четкого и точного представления о сложившейся ситуации.
4. Отделу по организационной работе и делопроизводству администрации Богучарского муниципального района (Агапова Л.В.) во взаимодействии с секретариатом главы администрации Богучарского муниципального района (Мартыненко И.И.) вести работу по оценке эффективности деятельности органов местного самоуправления Богучарского муниципального района на основе анализа количества, характера вопросов, результатов их рассмотрения, содержащихся в обращениях граждан и  юридических лиц.

5. Контроль за исполнением настоящего решения возложить на председателя Совета народных депутатов Богучарского муниципального района Василенко А.М. и главу администрации Богучарского муниципального района Кузнецова В.В..  

Глава Богучарского 

муниципального района                 

                           
А.М. Василенко
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