Аналитическая  информация о письменных и устных обращениях граждан, поступивших в  2013 году в адрес органов местного самоуправления поселений и Богучарского муниципального района

В  2013 года общее количество поступивших в адрес органов местного самоуправления Богучарского муниципального района устных и письменных обращений граждан составило 1205. Из них 319 письменных обращений и 886 устных обращений граждан в органы местного самоуправления Богучарского муниципального района и к должностным лицам администрации района и поселений. Основная масса письменных обращений граждан, направленная в органы федеральной и региональной власти в 2013 году касаются улучшения жилищных условий, ремонта (капитального ремонта) жилья – 65 обращений, что составляет 21% от общего числа письменных обращений граждан в 2013 году по району.
В целом тематика обращений граждан в 2013 году в процентном соотношении к общему количеству обращений составляет:

- жилищно-коммунальная сфера – 55% обращений;

- социальная сфера – 34% обращений;

- экономика – 1% обращений;

- государство, общество, политика – 8% обращений;

- оборона, безопасность, законность – 1% обращений.

Проводя анализ обращений граждан в органы местного самоуправления Богучарского муниципального района и к должностным лицам органов местного самоуправления района и поселений, отметим, что авторами обращений являются следующие категории граждан:

           - малообеспеченные и многодетные семьи - 13%;

           - пенсионеры по инвалидности - 3%;

- одинокие матери - 6%;

           - инвалиды и участники ВОВ - 3%;

           - пенсионеры по возрасту - 28%;

           - сироты - 1%;

          - иные категории граждан - 45%.


Коллективных обращений в 2013 году поступило 9, что составляет около 1% от общего числа обращений  по району. 
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