О работе с письменными и устными обращениями граждан, поступившими в  I квартале 2017 года в адрес органов местного самоуправления Богучарского муниципального района и поселений.

В 1 квартале 2017 года общее количество поступивших в адрес органов местного самоуправления Богучарского муниципального района, городского и сельских поселений устных и письменных обращений граждан составило 139 (27-район/112-поселения). Из них: 67 -  письменных обращений (19/48), 72 - устных обращений (8/64), что на 46% меньше по сравнению с 1 кварталом 2016 года (135) (из них: 58 - письменных обращений;  77 – устных обращений). 

Большая часть обращений в 1 квартале 2017 года  касалась вопросов хозяйственной деятельности органов местного самоуправления поселений района, а именно строительства и реконструкции внутрипоселковых дорог, благоустройства территорий поселений, охраны окружающей среды, очистки газонов от снега с антигололедными реагентами. Кроме того, обращались граждане в 1 квартале текущего года в органы местного самоуправления по вопросам сохранения памятников истории и архитектуры, расположенных на территории района, перевода фельдшерско-акушерского пункта в новое помещение, ремонта здания сельского Дома культуры, а также водоснабжения.    

Тематика обращений граждан в органы местного самоуправления Богучарского муниципального района и поселений в 1 квартале 2017 года и 1 квартале 2016 года:

- жилищно-коммунальная сфера:

- 32% (44 (6/38) обращения) от общего количества обращений в 1 квартале 2017г.;

-   31% (42 (6/36) обращения) от общего количества обращений в 1 квартале 2016г.
- социальная сфера:
 – 40% (55 (6/49) обращений) от общего количества обращений в 1 квартале 2017г.;

-  49% (66 (9/57) обращений) от общего количества обращений в 1 квартале 2016г.

- экономика:

– 11% (15 (14/1) обращения) от общего количества обращений в 1 квартале 2017г.;

-  4%  (5 (4/1) обращения) от общего количества обращений в 1 квартале 2016г.
- государство, общество, политика:

– 17% (23 (0/23) обращений) от общего количества обращений в 1 квартале 2017г.;

-  15% (20 (1/19) обращений) от общего количества обращений в 1 квартале 2016г.
- оборона, безопасность, законность:

- 2% (3 (1/2) обращения) от общего количества обращений в 1 квартале 2017г.;

– 2% (2 (2/0) обращения) от общего количества обращений в 1 квартале 2016г.

В сравнении с аналогичным периодом прошлого года по тематике обращений отметим, что количество обращений по теме:

-  «жилищно-коммунальная сфера» увеличилось на 1%;

- «социальная сфера» уменьшилось на 9%;

- «экономика» увеличилось на 7%;

- «государство, общество, политика» увеличилось на 2%;

- «оборона, безопасность, законность» количество обращений в 1 квартале 2017 и аналогичном периоде прошлого года составило по 2% от общего количества обращений.
Авторами обращений в 1 квартале 2017 года и 1 квартале 2016 года являлись следующие категории граждан (от общего количества обращений):

- пенсионеры по возрасту:

- 37% (51 (9/42) обращений) от общего количества обращений в 1 квартале 2017г.;
- 34% (47 (6/41) обращений) от общего количества обращений в 1 квартале 2016г.;
- пенсионеры по инвалидности:

 - 1% (2 (0/2) обращения) от общего количества обращений в 1 квартале 2017г.;

- 2% (2 (2/0) обращения) от общего количества обращений в 1 квартале 2016г.;
- одинокие  матери:

 – в 1 квартале 2017г. обращений не поступало;

- 1% (1 (1/0) обращение) от общего количества обращений в 1 квартале 2016г.;
- многодетные и малообеспеченные семьи:

– 6% (7 (0/9) обращений) от общего количества обращений в 1 квартале 2017г.;

- 10% (13 (3/10) обращений) от общего количества обращений в 1 квартале 2016;

- иные категории граждан:

 – 55% (77 (18/59) обращения) от общего количества обращений в 1 квартале 2017г.;

- 53% (72 (10/62) обращения) от общего количества обращений в 1 квартале 2016г.

Сравнивая обращения граждан по категориям обратившихся в 1 квартале 2017 года к аналогичному периоду 2016 года, отметим:

- увеличение на 3% обращений, поступивших от «пенсионеры по возрасту»;

- уменьшение на 1% от «пенсионеры по инвалидности» и «одинокие матери»;

- уменьшение на 4% от «многодетные и малообеспеченные семьи»;

- увеличение на 2% от «иные категории граждан».

Анализ поступившей почтовой корреспонденции в 1 квартале 2017 года показывает увеличение числа письменных обращений граждан в сравнении с 1 кварталом 2016 года на 6%. Всего в органы местного самоуправления Богучарского муниципального района  и поселений  в 1 квартале 2017 года поступило и рассмотрено 67 (19/48) письменных обращений (48% (14%/35%) от общего количества). Общее количество обращений в 1 квартале 2017 года составило 139 обращений. 

В аналогичный период 2016 года в органы местного самоуправления района  и поселений поступило и рассмотрено 58 (11/47) письменное обращение (43% (8%/35%) от общего количества) от общего количества обращений). Общее количество обращений в 1 квартале 2016 года составило  135 обращения. 


Количество письменных обращений, поступивших в первом квартале 2017 года к аналогичному периоду 2016 года в адрес органов местного самоуправления Богучарского муниципального района,  увеличилось на 6%, а в органы местного самоуправления поселений осталось на прежнем уровне и составило 35% от общего количества обращений. 

Тематика письменных обращений граждан в органы местного самоуправления Богучарского муниципального района и поселений в 1 квартале 2017 года и 1 квартале 2016 года:

- жилищно-коммунальная сфера:

- 19% (13 (2/11) обращений) от общего количества обращений в 1 квартале 2017г.;

-   28% (16 обращения) от общего количества обращений в 1 квартале 2016г.
- социальная сфера:
 – 42% (28 (4/24) обращений) от общего количества обращений в 1 квартале 2017г.;

-  53% (31 обращение) от общего количества обращений в 1 квартале 2016г..

- экономика:

– 18% (12 (12/0) обращений) от общего количества обращений в 1 квартале 2017г.;

-  2% (1 обращение) от общего количества обращений в 1 квартале 2016г.;
- государство, общество, политика:

– 16% (11 (0/11) обращений) от общего количества обращений в 1 квартале 2017г.;

-  16% (9 обращений) от общего количества обращений в 1 квартале 2016г.
- оборона, безопасность, законность:

- 1% (1 (1/0)обращение) от общего количества обращений в 1 квартале 2017г.;

– 2% (1 обращения) от общего количества обращений в 1 квартале 2016г.
В сравнении с аналогичным периодом прошлого года по тематике обращений отметим, что количество обращений по теме:

-  «жилищно-коммунальная сфера» уменьшилось на 9%;

- «социальная сфера» уменьшилось на 11%;

- «экономика» увеличилось на 16%;

- «государство, общество, политика» составило одинаковый процент от общего количества поступивших письменных обращений равный 16%;

- «оборона, безопасность, законность» уменьшилось на 1%.

Сравнивая письменные обращения граждан по категориям обратившихся в 1 квартале 2017 года к аналогичному периоду 2016 года, отметим:

- увеличение на 1% обращений, поступивших от «пенсионеры по возрасту»;

- уменьшение на 3% от «пенсионеры по инвалидности»;

- уменьшение на 1% от «одинокие матери»;

- уменьшение на 8% от «многодетные и малообеспеченные семьи»;

- увеличение на 21% от «иные категории граждан».

Руководителями органов местного самоуправления Богучарского муниципального района и поселений принято на личном приеме в 1 квартале 2017 года 72 человек, что на 5% меньше от общего количества обращений, чем в 1 квартале 2016 года (77). 

Все обращения рассмотрены. В ходе приема граждан ответственными лицами, ведущими прием, даны разъяснения по фактам обращений, подготовлены необходимые документы и направлены в правительство  Воронежской области. Обратившиеся получали разъяснения непосредственно от главы администрации муниципального района, заместителей главы администрации муниципального района, ответственных работников администрации муниципального района, глав поселений Богучарского муниципального района. 

Тематика обращений граждан в адрес органов местного самоуправления Богучарского муниципального района и  поселений на личном приеме в 1 квартале 2017 году (в процентном отношении от общего числа устных обращений):

- жилищно-коммунальная сфера – 42% обращений, что на 4% больше чем в 1 квартале 2016 года;

- социальная сфера – 38% обращений, что на 6% меньше чем в 1 квартале 2016 года;

- экономика – 4% обращений, что на 1% меньше чем в 1 квартале 2016 года;

- государство, общество, политика – 14% обращений, что на 2% меньше чем в 1 квартале 2016 года;

- оборона, безопасность, законность – 3 % обращений, что на 2% больше чем в 1 квартале 2016 года.   

Авторами обращений граждан в администрацию Богучарского муниципального района и поселений  на личном приеме в 1 квартале 2017 года (в процентном отношении от общего количества устных обращений):

           - пенсионеры по возрасту - 40% граждан;

- пенсионеры по инвалидности – 1% граждан;
           - многодетные (одинокие) матери – 10% граждан;

           - иные - 49% граждан.

Для повышения результативности работы при рассмотрении устных и письменных обращений граждан должностными лицами администрации Богучарского муниципального района проведена работа по совершенствованию организации работы с обращениями граждан, организации личных приемов руководителями органов местного самоуправления и уполномоченными лицами  органов местного самоуправления Богучарского муниципального района.

В январе 2017 года заместителем главы администрации Богучарского муниципального района – руководителем аппарата администрации района проведен семинар – совещание с главами поселений и ведущими специалистами администраций поселений Богучарского муниципального района. Одним из вопросов повестки дня обсуждался вопрос совершенствования работы с обращениями граждан и организации личного прима граждан.

В ходе семинара большое внимание было уделено порядку работы с письменными обращениями граждан стоящих на длительном контроле, подготовке всесторонних и объективных ответов на обращения граждан, при необходимости со ссылкой на законодательные акты. 

Присутствующим, в очередной раз подробно был разъяснен порядок организации и работы по личному приему граждан. Отмечена необходимость получения оценки заявителя удовлетворенностью ответа.

Проанализировав качество составляемых квартальных отчетов, ответственным специалистам были озвучены наиболее распространенные недостатки при их подготовке, а также отмечена необходимость принятия мер по снижению активности граждан.  

Кроме того, должностные лица органов местного самоуправления Богучарского района обсудили вопрос о разработке мер, направленных на устранение причин и условий, способствующих повышению активности обращений граждан в орган местного самоуправления Богучарского муниципального района по вопросам:

- жилищно-коммунальной сферы, а также мерах по устранению причин и условий повышенной активности обращений граждан;

- социальным вопросам, а также мерах по устранению причин и условий повышенной активности обращений граждан;

- деятельности органов местного самоуправления Богучарского муниципального района, а также мерах по устранению причин и условий повышенной активности обращений граждан.
СТАТИСТИЧЕСКИЕ  ДАННЫЕ 

о работе с  обращениями граждан в 1 квартале 2017 года 
Богучарского муниципального района Воронежской области
	1. Поступило письменных обращений и принято на личном приеме, всего:


	27/112

	Из них:

1.1.  Письменных обращений
	19/48

	          в том числе:
	

	           1.1.1. Взято на контроль -
	12/1

	           1.1.2. Проверено комиссионно -
	0/4

	  1.1.3. Проверено с выездом на место -
	0/7

	1.1.4. Рассмотрено с участием заявителя -
	0/8

	1.1.5. С результатом рассмотрения «поддержано» -
	0/20

	1.1.6. С результатом рассмотрения «поддержано», в том числе 

«меры приняты» -
	2/9

	1.1.7. С результатом рассмотрения «разъяснено»
	5/17

	1.1.8. С результатом рассмотрения «не поддержано»
	0/0

	1.1.9. Переадресованных по компетенции - 
	0/1

	1.1.10. Рассмотренных совместно с другими органами власти и органами местного самоуправления - 
	8/1

	  1.1.11. Рассмотрено с нарушением установленных сроков - 
	0/0

	1.1.12. Срок рассмотрения продлен - 
	0/0

	1.1.13. Ответ подписан руководителем государственного органа или органа местного самоуправления (структурного подразделения правительства области) - 
	0/17

	1.1.14. Ответ подписан уполномоченным лицом - 
	19/31

	1.1.15. По информации заявителя(ей) об итогах рассмотрения обращения ответ не получен - 
	0/0

	1.2. Принято обращений на личном приеме граждан руководителями -
	8/64

	1.2.1. Взято на контроль - 
	2/0

	 1.2.2. С результатом рассмотрения «поддержано» -
	0/2

	1.2.3. С результатом рассмотрения «поддержано», в том числе 

«меры приняты» -
	0/27

	  1.2.4. С результатом рассмотрения «разъяснено» - 
	6/35

	  1.2.5. С результатом рассмотрения «не поддержано» - 
	0/0

	1.3. Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушений прав и законных интересов граждан - 
	___

	1.4. Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, привлечены к ответственности -
	___

	1.5. Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, не привлечены к ответственности
	---



	1.6. Формы ответа заявителю:


	27/112

	1.6.1. В письменной форме -
	27/78

	1.6.2. В форме электронного документооборота - 
	0/0

	1.6.3. В устной форме -
	0/34

	1.7. Количество повторных обращений - 
	0/0

	1.8. Конкретные примеры, отражающие результативность рассмотрения письменных и устных обращений граждан -
	прилагается 


СВЕДЕНИЯ

о рассмотрении обращений в 1 квартале 2017 года 

на предмет наличия в них информации о фактах коррупции 

со стороны должностных лиц

	1. Поступило обращений, содержащих информацию о фактах коррупции, всего - 
	-

	Из них:

1.1. рассмотрено -
	-

	1.2. переадресовано по компетенции в другой орган государственной власти - 
	-

	1.3. факты подтвердились - 
	-

	2. Приняты меры по выявленным нарушениям со стороны должностных лиц (перечислить: ФИО должностного лица, проступок, меры воздействия) -
	-


