СТАТИСТИЧЕСКИЕ  ДАННЫЕ 

о работе с  обращениями граждан в 4 квартале 2017 года и 2017 год в целом

 4 квартал      2017     

 2017 года        год
	1. Поступило письменных обращений и принято на личном приеме, всего:


	24/114
	101/475

	Из них:

1.1.  Письменных обращений
	16/45
	62/225

	          в том числе:
	
	

	           1.1.1. Взято на контроль
	0/0
	16/2

	           1.1.2. Проверено комиссионно 
	0/2
	0/13

	  1.1.3. Проверено с выездом на место
	2/4
	5/20

	1.1.4. Рассмотрено с участием заявителя 
	5/2
	7/21

	1.1.5. С результатом рассмотрения «поддержано»
	3/30
	3/123

	1.1.6. С результатом рассмотрения «поддержано», в том числе 

«меры приняты» - 
	3/1
	9/38

	  1.1.7. С результатом рассмотрения «разъяснено»
	9/14
	29/59

	1.1.8. С результатом рассмотрения «не поддержано»
	0/0
	1/0

	1.1.9. Переадресованных по компетенции
	1/0
	4/3

	1.1.10. Рассмотренных совместно с другими органами власти и органами местного самоуправления
	2/1
	14/6

	1.1.11. Рассмотрено с нарушением установленных сроков
	0/0
	0/0

	  1.1.12. Срок рассмотрения продлен
	0/0
	0/0

	1.1.13. Ответ подписан руководителем органа местного самоуправления
	0/14
	0/114

	1.1.14. Ответ подписан уполномоченным лицом
	16/31
	62/111

	1.1.15. По информации заявителя(ей) об итогах рассмотрения обращения ответ не получен
	0/0
	0/0

	1.2. Принято обращений на личном приеме граждан руководителями 
	8/69
	39/250

	1.2.1. Взято на контроль
	0/0
	14/1

	1.2.2. С результатом рассмотрения «поддержано»
	0/7
	0/17

	 1.2.3. С результатом рассмотрения «поддержано», в том числе 

«меры приняты» -
	0/11
	1/94

	  1.2.4. С результатом рассмотрения «разъяснено»
	8/51
	24/138

	  1.2.5. С результатом рассмотрения «не поддержано»
	0/0
	0/0

	1.3. Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушений правил и законных интересов граждан
	___
	___

	1.4. Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, привлечены к ответственности
	___
	___

	1.5. Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, не привлечены к ответственности
	---


	---



	1.6. Формы ответа заявителю:


	24/114
	101/475

	1.6.1. В письменной форме
	22/65
	99/312

	1.6.2. В форме электронного документооборота
	---
	---

	1.6.3. В устной форме
	2/49
	2/163

	1.7. Количество повторных обращений

	1/0
	2/0

	1.8. Конкретные примеры, отражающие результативность рассмотрения письменных и устных обращений граждан
	прилагается 
	прилагается 


По пункту 1.7.:

В четвертом квартале 2017 года в адрес администрации Богучарского муниципального района поступил повторное обращение от Дудкина Владимира Михайловича, проживающего по адресу: 396790, Воронежская область, г. Богучар, ул. Здоровья, д.11, кв.1. Тематика обращения касалась организации безопасности дорожного движения. 

Первое обращение от Дудкина В.М. поступило 03.07.2017 (вх.3138). Обращение рассмотрено совместно с органами местного самоуправления городского поселения – г. Богучар. Ответ направлен 19.07.2017 (исх.2031), в котором разъяснено, что установка дорожных знаков на вновь заасфальтированной улице Здоровья будет произведен после ввода в эксплуатацию дороги.
В ответ на повторное обращение гражданина Дудкина В.М. даны разъяснения о предстоящей работе по организации работы для организации безопасности дорожного движения на ул. Здоровья, а именно: 

- выполнены работы по установке дорожных знаков, ограничивающих максимальную скорость движения и запрещающих движение грузовых автомобилей;

- установлены светильников.

В целях снижения интенсивности движения транспортных средств по ул. Здоровья в г. Богучар в 2018 году планируется выполнить работы по ремонту автомобильной дороги от ул. Халтурина с. Залиман до ул. Освобождения г. Богучар с выездом в районе МУЗ «Богучарская РБ».
По пункту 1.8.:

В целях повышения результативности работы при рассмотрении устных и письменных обращений граждан должностными лицами органов местного самоуправления Богучарского муниципального района проводится работа по рассмотрению коллективных обращений граждан обязательные выезды на место для формирования четкого и точного представления о сложившейся ситуации.  Отделом по организационной работе и делопроизводству администрации Богучарского муниципального района совместно с секретариатом главы администрации Богучарского муниципального района проводится анализ оценки эффективности деятельности органов местного самоуправления Богучарского муниципального района на основе анализа количества и характера вопросов, содержащихся в обращениях граждан, лиц без гражданства, объединений граждан, в том числе юридических лиц. Кроме того, систематизируются и обобщаются обращения и запросы граждан, лиц без гражданства, объединений граждан, в том числе юридических лиц, результаты их рассмотрения и принятые по ним меры в органы местного самоуправления  Богучарского муниципального района.

Ведется строгий контроль за соблюдением графика и порядка приема граждан депутатами Совета народных депутатов Богучарского муниципального района и должностными лицами администрации Богучарского муниципального района и подведомственных структур. Заместителем главы администрации Богучарского муниципального района – руководителем аппарата администрации района Самодуровой Н.А. проводится работа по повышению уровня удовлетворенности заявителей результатами рассмотрения их обращений и принятыми по ним мерам, а также  по повышению личной ответственности исполнителей за полноту и своевременность решения поставленных в обращениях вопросов.
СВЕДЕНИЯ

о рассмотрении обращений в 4 квартале 2017 год и за 2017 год в целом 

на предмет наличия в них информации о фактах коррупции 

со стороны должностных лиц

4 квартал      2017     

 2017 года        год
	1. Поступило обращений, содержащих информацию о фактах коррупции, всего
	-
	-

	Из них:

1.1. рассмотрено
	-
	-

	1.2. переадресовано по компетенции в другой орган государственной власти 
	-
	-

	1.3. факты подтвердились
	-
	-

	2. Приняты меры по выявленным нарушениям со стороны должностных лиц (ФИО должностного лица, проступок, меры воздействия)
	-
	-


