Информация об обращениях граждан, поступивших на рассмотрение в общественную приёмную губернатора Воронежской области А.В. Гордеева
 в Богучарском муниципальном районе 

в 1 квартале 2017 года
В общественную приемную губернатора Воронежской области            А.В. Гордеева в Богучарском муниципальном районе в 1 квартале 2017 года на рассмотрение поступило 70 устных и письменных обращений граждан (в 4 квартале 2016 года – 98 обращений, в 1 квартале 2016 года – 128 обращений), в том числе:

	Обращения
	1 квартал 

2017 года

В абсолютных цифрах и процентах (+, -

к 1 кварталу 

2016 года)
	4 квартал

2016 года

В абсолютных цифрах и процентах (+, -

к 1 кварталу 

2017 года)
	1 квартал

2016 года

В абсолютных цифрах и процентах (+, -

к 1 кварталу 

2015 года)

	Всего обращений
	____ (+__%)


	____ (+__%)
	____ (+__%)

	- через общественную приемную губернатора области
	70 (-45%)
	98 (-29%)
	96 (+33%)


Уменьшение общего количества обращений за 1 квартал 2017 года в сравнении с 1 кварталом 2016 года связано с тем, что с октября по декабрь 2016 года проведен цикл Дней администрации муниципального района в поселениях. К руководству районной администрации, а также к руководству организаций муниципального района граждане имели возможность обратиться непосредственно в ходе таких мероприятий. Ведь подавляющие число вопросов повседневной жизни, волнующих граждан, относится в соответствии с действующим законодательством к компетенции органов местного самоуправления.  
 По тем же самым причинам в 1 квартале 2017 году наблюдается снижение количества обращений к заместителями губернатора, первыми заместителями председателя правительства, заместителями председателя правительства, руководителями исполнительных органов государственной власти, руководителями структурных подразделений правительства области, а также к руководителям территориальных органов федеральных органов исполнительной власти.
 Так, за 1 квартал 2017 года заместителями губернатора, первыми заместителями председателя правительства, заместителями председателя правительства, руководителями исполнительных органов государственной власти, руководителями структурных подразделений правительства области в общественной приемной принято 15 человек, что на 50% ниже, в сравнении с аналогичным периодом 2016 года (в 1 квартале 2016 года было принято 30 человек).

Руководителями территориальных органов федеральных органов исполнительной власти принято в 1 квартале 2016 года принято 4 гражданина в 2017 году, что на 43% меньше в сравнении с 2016 годом.


Достичь таких показателей удалось благодаря эффективной предварительной работе. Руководителем общественной приемной осуществляется изучение материалов по обращениям заявителей и уже до начала приема ряд обращений удается решить на местном уровне, благодаря конструктивному характеру взаимодействия с администрацией Богучарского муниципального района в лице главы администрации района Кузнецова В.В., его заместителей, с главами поселений района, с руководством предприятий и организаций района.

За 1 квартал 2017 года рассмотрено обращений всего 84, что на 36 % ниже уровня аналогичного показателя за 1 квартал 2016 года. Из них за 1 квартал 2017 года:
письменных – 7 обращений;

устных – 77 обращений
Решено положительно на месте 10 обращений, даны разъяснения, консультации на основании действующего законодательства  по 59 вопросам,  отказано в  решении на основаниях, предусмотренных действующим законодательством  - 0 , находятся на контроле - 15 обращений.
Тематическая направленность обращений:
	Тематика обращений
	1 квартал 

2017 года

	4 квартал

2016 года

	1 квартал

2016 года

	- государство, общество, политика
	3 
	9 
	7

	- социальная сфера
	47
	60
	60

	- экономика
	5
	22
	29

	-оборона и безопасность
	1
	10
	16

	- ЖКХ
	28
	31
	19


Тематика обращений граждан продиктована социально – экономической ситуацией в районе и в стране в целом. Вся работа, связанная  с обращениями граждан проводится совместно с администрацией муниципального района, со всеми администрациями поселений, управлениями, отделами, предприятиями и организациями района. Своевременно принимаются меры, направленные на восстановление и защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов граждан, обеспечивается подготовка ответов, содержащих правовые обоснования по существу поставленных в обращениях вопросов.

Категории граждан обратившихся на прием в 1 квартале 2017 года:
-  работающие -8 человек,
- безработные -9, 
- пенсионеры - 30, 
- инвалиды- 13, 
- многодетные семьи – 4,
- матери-одиночки - 0.
Подводя итог, можно сделать вывод о том, что незначительное уменьшение обращений граждан в общественную приемную губернатора свидетельствует о том, что жители района все больше находят понимание в тех структурах нашего муниципального района, куда они обращаются.
Вместе с тем, необходимо совершенствовать свою работу с обращениями граждан. Вести поиск наиболее действенных форм работы – тематические приемы, «круглые столы» и прочее.

В настоящее время в практике широко используются выездные формы работы с населением - дни администрации Богучарского муниципального района в поселениях с участием руководства района, руководителя общественной приемной, руководителями предприятий и организаций; отчеты руководителей организаций района перед населением, личный прием граждан в поселениях. 
