План мероприятий по улучшению качества работы на 2017 год

МКУ «Богучарский районный историко-краеведческий музей»

	№
	Наименование мероприятия
	Основание включения в план- результат независимой оценки качества
	Срок реализации
	Ответственный исполнитель
	Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятия

	1.
	Проект «Я -  свидетель истории!»
	Вовлечение в деятельность музея местных жителей в возрастной категории 50 лет и старше с целью создания контента «Воспоминания богучарцев»
	В течение года
	хранитель фондов
	Контент «Воспоминания богучарцев» - электронный архивный сборник, который будет содержать текстовые документы, фото, аудио, видео материалы, рассказывающие о жизни Богучарского края и его жителей в разные исторические периоды.
	Количество участников проекта, которые поделятся своими воспоминаниями; количество пользователей, качество контента.

	2.
	Проведение социологического опроса через социальные сети и районную газету «Сельская Новь»
	Анализ общественного мнения по вопросам качества услуг, оказываемых музеем; привлечение внимания общественности к музейной деятельности, выявление интересов населения  в отношении музейных мероприятий
	Январь - февраль
	зав. сектором туризма
	Мониторинг качества оказания услуг музеем, корректировка плана работы музея с учетом рекомендаций опрошенных местных жителей
	Количество посетителей (по результатам года), качество отзывов.

	3.
	Практикум для сотрудников музея «Компетентность и культура»
	Повышение уровня качественных характеристик сотрудников музея (компетентность, культура общения, вежливость, отзывчивость и т. п.) 
	В течение года (1 раз в квартал)
	директор
	Улучшение качества оказания услуг музея
	Качество отзывов посетителей музея

	4.
	Организация «Школы экскурсоводов»
	Вовлечение в музейную деятельность учащихся школ, популяризация краеведения
	В течение года (занятия 1 раз в неделю)
	экскурсовод
	Подготовка волонтеров для помощи в организации и проведении экскурсий и мероприятий
	Количество постоянных участников, качество отзывов посетителей музея

	5.
	Работа над проектом «Провинциальный музей  XXI-го века»
	Разработка тематико-экспозиционного плана для нового здания музея
	В течение года
	директор
	Утвержденный тематико-экспозиционный план музея
	Отзывы специалистов и посетителей

	6.
	Размещение в СМИ и сети Интернет информации о мероприятиях музея
	Информированность населения
	В течение года
	сотрудники музея
	Рост интереса местного населения и гостей города к деятельности музея
	количество посещений


