Доклад Соколовой Аллы Александровны - члена общественного Совета Богучарского муниципального района.
 1. О проведении на территории Богучарского муниципального района  независимой оценки качества оказания услуг в сфере культуры, предоставляемых муниципальными учреждениями культуры Богучарского муниципального района.

В ноябре 2016 года на территории Богучарского муниципального района была проведена независимая оценка качества оказания услуг в сфере культуры, предоставляемых муниципальными учреждениями культуры в отношении трех учреждений культуры:


1. Районного муниципального казенного учреждения культуры «Богучарская межпоселенческая центральная библиотека», директор Чупцова Т.П.

2. Муниципального казенного учреждения культуры Богучарский историко-краеведческий музей, директор Василенко Е.В.


3. Муниципального казенного учреждения культуры  «Межпоселенческий центр народного творчества и культуры» Богучарского муниципального района, директор Калайтан Е.В. 

Независимая оценка учреждений культуры осуществлялась по трем основным направлениям:

- изучение и оценка данных, размещенных на официальном сайте администрации Богучарского муниципального района Воронежской области;

- изучение и оценка данных на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в сети "Интернет" www.bus.gov.ru;

- сбор данных и оценка удовлетворенности получателей услуг (анкетирование).

2. Рассмотрение результатов проведения независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры, расположенными на территории Богучарского муниципального района.

2.1.О деятельности Общественного совета и результатах проведения независимой оценки качества оказания услуг районного муниципального казенного учреждения культуры «Богучарская межпоселенческая центральная библиотека», директор Чупцова Т.П.: все мероприятия в рамках проведения независимой оценки прошли согласно утвержденному плану. В ходе проведения анкетирования были охвачены 1000 представителей различных категорий населения по возрасту, социальному положению, по частоте посещения учреждения, удовлетворенности качеством оказания услуг, комфортности условий предоставления услуг и доступности их получения, времени ожидания предоставления услуги, доброжелательности, вежливости, компетентности работников библиотек.
Были получены следующие результаты:
Возраст  пользователей

Наиболее многочисленная группа респондентов: 32% в возрасте 25-50 лет и 24% в возрасте от 50 до 65 лет. Респонденты до 18 лет – 19%, молодежь в возрасте 18-25 лет – 14%. Наименее охваченная мониторингом возрастная группа – пользователи в возрасте 65 лет и с лет (только 11%).

Социальное положение

По социальному статусу пользователями библиотек являются:

26 % учащийся/ студент

43 % рабочий/ служащий; 

28 % пенсионер; 

3 % временно не работающий

Частота посещений 

50 % респондентов посещают библиотеку один раз в неделю; один раз в месяц - 40 %; пару раз в год – 6%; иное – 4%.

Удовлетворенность качеством оказания услуг

В целом качество библиотечных услуг 88,5% пользователей, участвовавших в анкетировании, оценили на «отлично» и «хорошо». Не в полной мере удовлетворены качеством оказания услуг 11,5% респондентов.
Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения

Уровень комфортности пребывания в учреждении (оформление помещений, выставок, чистота помещений, места для сидения и др.) высоко оценили  91,2% респондентов; 8,8% опрошенных считают, что данный показатель находится не на достаточно высоком уровне.

Время ожидания предоставления услуги

80,7% респондентов довольны временем ожидания предоставления услуг, у 19,3% опрошенных данный критерий вызывает некоторые неудобства.
Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры

Большинство опрошенных пользователей библиотечной системы  - 92,8%, высоко оценили качественные характеристики сотрудников библиотеки. 7,2% респондентов оценили эти качества на «удовлетворительно».
2.2.О деятельности Общественного совета и результатах проведения независимой оценки качества оказания услуг муниципального казенного учреждения культуры Богучарский историко-краеведческий музей, директор Василенко Е.В.: мероприятия в рамках проведения независимой оценки прошли согласно утвержденному плану. В ходе проведения анкетирования были охвачены 1095 представителей различных категорий населения по возрасту, социальному положению, по частоте посещения учреждения, удовлетворенности качеством оказания услуг, комфортности условий предоставления услуг и доступности их получения, времени ожидания предоставления услуги, доброжелательности, вежливости, компетентности работников музея.

Были получены следующие результаты:
Возраст  пользователей

Наиболее многочисленная группа респондентов: 59,36% в возрасте 25-50 лет и 26,58% в возрасте от 18 до 25 лет. Респонденты до 18 лет – 6,21%.  Наименее охваченная мониторингом возрастная группа – пользователи в возрасте 65 лет и старше (только 3,56%), посетители в возрасте от 50 до 65 лет – 4,29%

Социальное положение

По социальному статусу пользователями музея являются:

12,15 % -  учащийся/ студент

66,76 % -  рабочий/ служащий; 

8,86 % -  пенсионер; 

10,23 % -  временно не работающий

Частота посещений 

2,56 % респондентов посещают музей один раз в неделю; один раз в месяц – 53,42 %; пару раз в год – 37,17%; иное – 6,85%.

Открытость и доступность информации об организации культуры

Большая часть опрошенных  - 88%,  положительно оценили уровень открытости и доступности информации об организации культуры. Низкую оценку дали 12% респондентов.

Комфортность условий предоставления услуг

Уровень комфортности пребывания в учреждении (оформление помещений, выставок, чистота помещений, и др.) оценили на «отлично» - 46,39% респондентов; на «хорошо» -52,97 %. Низкую оценку уровня комфортности дали 0,64% опрошенных посетителей.

Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения

Данный показатель положительно оценили  85% респондентов, у 15% опрошенных выявлена неудовлетворенность уровнем комфортности предоставления услуг музеем.
Время ожидания предоставления услуги

92,9% опрошенных удовлетворены режимом учреждения. 7,1% респондентов хотели бы внести изменения в  режим работы музея.

Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры

Действия персонала по оказанию услуг (доброжелательность, вежливость, компетентность) оценили на «отлично» и «хорошо» 95,7% респондентов. Не в полной мере удовлетворены качеством работы персонала 4,3% респондентов.

Удовлетворенность качеством оказания услуг

В целом полностью удовлетворены качеством оказания услуг 96,6% респондентов. Не в полной мере удовлетворены качеством оказания услуг 3,4% опрошенных.
2.3.О деятельности Общественного совета и результатах проведения независимой оценки качества оказания услуг муниципального казенного учреждения культуры «Межпоселенческий центр народного творчества и культуры» Богучарского муниципального района, директор Калайтан Е.В.: мероприятия в рамках проведения независимой оценки прошли согласно утвержденному плану. В ходе проведения анкетирования были охвачены  представители различных категорий населения по возрасту, социальному положению, по частоте посещения учреждения, удовлетворенности качеством оказания услуг, комфортности условий предоставления услуг и доступности их получения, времени ожидания предоставления услуги, доброжелательности, вежливости, компетентности работников организации культуры.

Были получены следующие результаты:

Возраст  пользователей

Наиболее многочисленная группа респондентов: 26,9 % в возрасте 25-50 лет и 21,2% в возрасте до 18 лет. Респонденты от 18 до 25 лет – 18,6%., от 50 до 65 лет – 20,5 %. Наименее охваченная мониторингом возрастная группа – пользователи в возрасте 65 лет и старше – 12,8 %. 

Социальное положение

По социальному статусу пользователями культурно-досуговых учреждений являются:

28,9 % -  учащийся/ студент

36  % -  рабочий/ служащий; 

29,3 % -  пенсионер; 

4,9 % -  временно неработающий

0,07 – другое.

Частота посещений 

34,7 % респондентов посещают клубы и Дома культуры один раз в неделю; один раз в месяц – 30,3 %; пару раз в год – 7,4%; иное – 27,6 %.

Удовлетворенность качеством оказания услуг

В целом качество услуг, предоставляемых культурно-досуговыми учреждениями - 85,7% пользователей, участвовавших в анкетировании, оценили на «отлично» и «хорошо». Не в полной мере удовлетворены качеством оказания услуг  14,3% респондентов.

Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения

Удовлетворены 96 % респондентов. 

Время ожидания предоставления услуги

85,7 % респондентов удовлетворены временем ожидания предоставления услуги.  14,3 не в полной мере удовлетворены данным критерием оценки.

Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры

94,2 % посетителей высоко оценили культуру обслуживания в учреждениях.

Удовлетворенность качеством оказания услуг

86,5 % респондентов удовлетворены качеством оказания услуг. 13,5 % не в полной мере удовлетворены качеством оказания услуг.
Результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, расположенными на территории 
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