О работе с письменными и устными обращениями граждан, поступившими во  II квартале 2014 года в адрес органов местного самоуправления Богучарского муниципального района.

Во II квартале текущего года в адрес органов местного самоуправления  муниципального района поступило 27 письменных обращения. Из них 6 обращений через Управление Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан, 1 через Государственную Думу Федерального собрания Российской Федерации, 1 через общероссийскую общественную организацию ветеранов "Российский Союз ветеранов", 7 обращение через правительство Воронежской области и 12 обращения непосредственно в адрес главы администрации Богучарского муниципального района.   
Все поступившие обращения рассмотрены. Письменные ответы направлены заявителям и по требованию в правительство Воронежской области. 

В ходе работы с обращениями граждан ответственными работниками администрации муниципального района проведено 5 выездов к месту жительства заявителей для личной беседы с гражданами, разъяснений, уточнений фактов, изложенных в их письмах, а также для обследования жилищных условий заявителей. Для рассмотрения вопроса об улучшении жилищных условий проведен 1 комиссионный выезд с целью подтверждения состояния жилищно-коммунального хозяйства заявителя и 1 комиссионный выезд по рассмотрению вопроса об административном правонарушении  в поселения района. Девять обращений рассмотрено совместно с органами местного самоуправления поселений района, так как в письменных обращениях граждан затронуты вопросы, находящиеся в непосредственной компетенции поселений.    

Во втором квартале текущего года в Управление Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан от жителей нашего района поступили 3 обращения об улучшении жилищных условий ветеранов Великой Отечественной войны, о праве распоряжения земельной долей, газификации жилого дома, о приобретении земельного участка в собственность. 
Для рассмотрения обращений об улучшении жилищных условий ветеранов Великой Отечественной войны ответственными сотрудниками администрации муниципального района в органы местного самоуправления поселений района и районные социальные службы направлялись запросы о социально-бытовых условиях заявителей и их жилищных условиях. Три обращения, поступившие в адрес органов местного самоуправления через Управление Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан, рассматривались совместно с органами местного самоуправлений поселений района.
Так, например, заявление жительницы города Богучара, обратившейся по вопросу права пользования земельной долей, было рассмотрено совместно с администрацией Филоновского сельского поселения Богучарского муниципального района, так как земельная доля расположена на территории этого поселения. Заявительнице был разъяснен порядок пользования земельной долей в соответствии с действующим законодательством. 

Обращение жительницы села Липчанка Липчанского сельского поселения Богучарского района о выделении денежных средств на газификацию индивидуального жилого дома также рассматривалось совместно с органами местного самоуправления, на территории которого проживает заявительница.

После рассмотрения обращения жителя села Радченское (ветерана Великой Отечественной войны) об улучшении жилищных условий ему было направлено повторное уведомление, о выделенных ему денежных средствах на улучшение жилищных условий за счет средств федерального бюджета, а также разъяснено, что право на получение мер социальной поддержки по обеспечению жильем в соответствии с действующим законодательством предоставляется только один раз. 
Жителю села Старотолучеево Подколодновского сельского поселения, обратившемуся по вопросу приобретения земельного участка в собственность разъяснен порядок приобретения участка в соответствии с действующим законодательством в порядке очередности. 

Обращение, поступившие в адрес органов местного самоуправления района от депутата Государственной Думы Федерального собрания Российской Федерации В.В. Жириновского об оказании адресной материальной помощи также рассмотрено в соответствии с действующим законодательством и заявительнице направлены разъяснения. 
Обращения, направленные на рассмотрение в органы местного самоуправления Богучарского муниципального района через правительство Воронежской области, касались оказания материальной помощи одинокой матери, воспитывающей двух детей, газификации жилого дома, приобретения земельного участка на льготных условиях, улучшения жилищных условий (3 обращения).  Заявителям направлены разъяснения в соответствии с действующим законодательством о порядке устройства ребенка в дошкольное образование и льготной родительской плате за присмотр и уход за детьми, приобретения в собственность земельного участка на льготных условиях и постановке на очередь по улучшению жилищных условий.
В обращениях, адресованных в адрес главы администрации Богучарского муниципального района Кузнецова В.В., поднимались вопросы: о движении большегрузного автотранспорта по улицам села Радченского, нарушающему целостность дорожного покрытия и наносящего урон жилым домам, расположенным вблизи проезжей части; о закрытии инфекционного отделения БУЗ ВО "Богучарская районная больница"; о благоустройстве улиц поселений района; о возведении незаконных построек; об открытии торговых точек в малых селах поселений района; очистки реки Богучарки, об улучшении водоснабжения улицы Космонавтов в селе Залиман. 

Всем заявителям направлены письменные разъяснения в соответствии с действующим законодательством, приняты меры по наведению порядка на территории поселений района, ведется работа по улучшению водоснабжения  улицы Космонавтов в селе Залиман.
В приемные дни в органы местного самоуправления Богучарского муниципального района во II квартале 2014 года обратились 43 человека. Граждане обращались в приемные дни непосредственно к главе администрации Богучарского муниципального района Кузнецову В.В., заместителям главы администрации и должностным лицам администрации Богучарского муниципального района и ее структурных подразделений.  Жители района обращались по вопросам улучшения жилищных условий, приватизации квартиры, уличному освещению, благоустройства населенных пунктов в селах поселений, трудоустройства, земельным вопросам, оказания материальной помощи на различные цели. Все обращения рассмотрены. В ходе приема граждан ответственными лицами, ведущими прием, даны разъяснения по фактам обращений, подготовлены необходимые документы и направлены в правительство  Воронежской области. Обратившиеся получали разъяснения непосредственно от главы администрации муниципального района, заместителей главы администрации муниципального района и ответственных работников администрации муниципального района. Оказана помощь в подготовке и разъяснении документов, оформлении документов на предоставление государственной социальной помощи. Некоторые обращения рассмотрены совместно с главами поселений муниципального района. 

Исполняющий обязанности главы 
администрации Богучарского 
муниципального  района                                                       Ю.М. Величенко
СТАТИСТИЧЕСКИЕ  ДАННЫЕ 

о работе с  обращениями граждан во 2 квартале 2014 года.

	1. Поступило письменных обращений и принято на личном приеме, всего:


	70

	Из них:

1.1.  Письменных обращений
	27

	          в том числе:
	

	           1.1.1. Взято на контроль
	2

	           1.1.2. Проверено комиссионно 
	2

	  1.1.3. Проверено с выездом на место
	5

	1.1.4. Рассмотрено с участием заявителя 
	7

	1.1.5. С результатом рассмотрения «поддержано», в том числе 

«меры приняты» - 
	3

	  1.1.6. Частично удовлетворенных
	5

	1.1.7. С результатом рассмотрения «разъяснено»
	17

	1.1.8. С результатом рассмотрения «не поддержано»
	2

	1.1.9. Переадресованных в другие органы местного самоуправления
	---

	1.1.10. Рассмотренных совместно с другими органами власти и органами местного самоуправления
	9

	  1.1.11. Рассмотрено с нарушением установленных сроков
	---

	1.1.12. Срок рассмотрения продлен
	---

	1.1.13. Ответ подписан руководителем государственного органа или органа местного самоуправления
	3

	1.1.14. Ответ подписан уполномоченным лицом 
	24

	1.1.15. По информации заявителя(ей) об итогах рассмотрения обращения ответ получен
	---

	1.1.16. По информации заявителя(ей) об итогах рассмотрения обращения ответ не получен
	---

	1.2. Принято граждан руководителями на личном приеме
	43

	1.2.1. Взято на контроль
	

	 1.2.2. С результатом рассмотрения «поддержано», в том числе 

«меры приняты» -
	17

	            1.2.3. Частично удовлетворенных
	12

	  1.2.4. С результатом рассмотрения «разъяснено»
	11

	  1.2.5. С результатом рассмотрения «не поддержано»
	3

	1.3. Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушений правил и законных интересов граждан
	___

	1.4. Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, привлечены к ответственности
	___

	1.5. Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, не привлечены к ответственности
	---


	1.6. Конкретные примеры, отражающие результативность рассмотрения письменных и устных обращений граждан
	прилагается 

	1.7. Формы ответа заявителю:

	

	1.7.1. В письменной форме
	69

	1.7.2. В форме электронного документооборота
	-

	1.7.3. В устной форме
	1


СВЕДЕНИЯ

о рассмотрении обращений во 2 квартале 2014 г. 
на предмет наличия в них информации о фактах коррупции 
со стороны должностных лиц

	1. Поступило обращений, содержащих информацию о фактах коррупции, всего
	-

	Из них:

1.1. рассмотрено
	-

	1.2. переадресовано по компетенции в другой орган государственной власти 
	-

	1.3. факты подтвердились
	-

	2. Приняты меры по выявленным нарушениям со стороны должностных лиц (ФИО должностного лица, проступок, меры воздействия)
	-








