В III квартале текущего года в адрес органов местного самоуправления  муниципального района поступило 44 письменных обращения. Из них 9 обращений через Управление Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан, 2 через Государственную Думу Федерального собрания Российской Федерации, 1 через региональную общественную приемную Всероссийской политической партии «Единая Россия», 25 обращения через правительство Воронежской области и 7 обращения непосредственно в адрес главы администрации Богучарского муниципального района.   
Все поступившие обращения рассмотрены. Письменные ответы направлены заявителям и по требованию в правительство Воронежской области. 

В ходе работы с обращениями граждан ответственными работниками администрации муниципального района проведено 7 выездов к месту жительства заявителей для личной беседы с гражданами, разъяснений, уточнений фактов, изложенных в их письмах, а также для обследования жилищных условий ветеранов и участников Великой Отечественной войны. Для рассмотрения вопроса об оказании материальной помощи на проведение ремонта жилого дома, пострадавшего в результате пожара, 1 комиссионный выезд с целью подтверждения состояния жилищных условий для газификации жилого дома и 1 комиссионный выезд по рассмотрению жалобы об отравлении химическими веществами. Семь обращений рассмотрено совместно с органами местного самоуправления поселений района, так как в письменных обращениях граждан затронуты вопросы, находящиеся в непосредственной компетенции поселений.    

В третьем квартале текущего года в Управление Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан от жителей нашего района поступили 4 обращения об улучшении жилищных условий заявителей, об оказании финансовой помощи в приобретении инвалидной коляски для больной детским церебральным параличом, выделении земельного участка на территории Богучарского муниципального района для строительства тепличного комплекса, о единовременной выплате в связи с рождением ребенка, об оказании помощи в получении кредита для приобретения (ремонта) жилого дома.

Для рассмотрения обращений об улучшении жилищных условий заявителей ответственными сотрудниками администрации муниципального района в органы местного самоуправления поселений района и районные социальные службы направлялись запросы о социально-бытовых условиях заявителей, их жилищных условиях и очередности на улучшение жилищных условий. Одно обращение, поступившие в адрес органов местного самоуправления через Управление Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан, рассматривались совместно с органами местного самоуправлений поселений района.
Обращения граждан об улучшении жилищных условий поступали в связи с передачей части квартир военного городка от Министерства обороны в собственность Богучарского муниципального района.  Из переданных квартир часть была распределена между работниками бюджетной сферы района, а часть направлена на продвижение городской очереди на улучшение жилищных условий. Всем обратившимся разъяснено, что распределение квартир военного городка между очередниками городского поселения – г. Богучар проходит строго в порядке очередности в соответствии с датой постановки граждан на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий.
По вопросу приобретения подъемника для жительницы села Дьяченково больной церебральным параличом  по индивидуальной программе реабилитации был сделан запрос в бюджетное учреждение здравоохранения Воронежской области «Богучарская районная больница» о ее состояние здоровья.  Дело в том, что по результатам ранее проведенной медико-социальной экспертизы и по решению комиссии МСЭ подъемник в средствах технической реабилитации для больной не значится. Но администрацией Богучарского муниципального района направлено письменно обращение в департамент здравоохранения Воронежской области о проведении повторной медико-социальной экспертизы в отношении больной и включении подъемника в средства технической реабилитации. После этого департаментом социальной защиты Воронежской области будет рассмотрен вопрос о приобретении больной подъемника за счет бюджетных средств. 
За прошедший квартал в адрес в Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан поступило три обращения от жительницы села Дьяченково, которая просила оказать помощь и содействие в получении кредита в сумме 600000 рублей на приобретение (капитальный ремонт) жилого дома. В ходе рассмотрения обращения выяснено, что заявительница имеет плохую кредитную историю, а именно не выплаченные кредиты в банках и штрафы за просроченные платежи. Заявительница находится в отпуске по уходу за ребенком, муж получает маленькую зарплату, в связи с этим банки отказывают заявительнице в выдаче новых кредитов. Заявительнице направлены разъяснения в соответствии с действующим законодательством, а также рекомендации по участию в программах по поддержки молодой семьи.  
Жителю Богучарского района, обратившемуся по вопросу предоставления земельного участка для строительства тепличного комплекса были предложены на выбор несколько земельных участков общей площадью 1 гектар из земель сельскохозяйственного назначения.

Обращение жительницы села Дьяченково, обратившейся с жалобой о не выплате ей единовременной выплаты в связи с рождением ребенка было рассмотрено совместно с государственным учреждением – управление пенсионного фонда Российской Федерации по Богучарскому району Воронежской области, КУВО «Управление социальной защиты населения Воронежской области»  и администрацией Дьяченковского сельского поселения. Заявительнице разъяснены ее права и гарантии, а также причина отказа в единовременной выплате в связи с рождением ребенка (на момент рождения ребенка заявительница не была зарегистрирована на территории Воронежской области).

Обращения, поступившие в адрес органов местного самоуправления района от депутатов Государственной Думы Федерального собрания Российской Федерации В.В. Жириновского и Зюганова Г.А. об улучшении жилищных условий также были рассмотрены в соответствии с действующим законодательством и заявителям направлены разъяснения. 
Обращения, направленные на рассмотрение в органы местного самоуправления Богучарского муниципального района через правительство Воронежской области, касались оказания финансовой помощи на газификацию жилого дома и оформление жилого дома в собственность, предоставления мер социальной поддержки по оплате ЖКУ, работе малокомплектной школы, движения автотранспорта в населенные пункты района, ремонта сельского Дома культуры, улучшения жилищных условий (10 обращений).  Заявителям направлены разъяснения в соответствии с действующим законодательством и по требованию в правительство Воронежской области. 
В обращениях, адресованных в адрес главы администрации Богучарского муниципального района Кузнецова В.В., поднимались вопросы: о работе нотариуса (2 обращения), оплате жителям района за проживание, питание и коммунальные услуги, принявшим для проживания семьи из Луганска, розыске родственников солдата погибшего в годы Великой Отечественной войны, споры семейные и между соседями.  
Всем заявителям направлены письменные разъяснения в соответствии с действующим законодательством, приняты меры, совместно с Богучарским отделением полиции, по рассмотрению споров и ссор. 
В приемные дни в органы местного самоуправления Богучарского муниципального района в III квартале 2014 года обратились 39 человек. Граждане обращались в приемные дни непосредственно к главе администрации Богучарского муниципального района Кузнецову В.В., заместителям главы администрации и должностным лицам администрации Богучарского муниципального района и ее структурных подразделений.  Жители района обращались по вопросам улучшения жилищных условий, благоустройства населенных пунктов в селах поселений, трудоустройства, уличном освещении, получении гражданства, земельным вопросам, оказания материальной помощи на различные цели. Все обращения рассмотрены. В ходе приема граждан ответственными лицами, ведущими прием, даны разъяснения по фактам обращений, подготовлены необходимые документы и направлены в правительство  Воронежской области. Обратившиеся получали разъяснения непосредственно от главы администрации муниципального района, заместителей главы администрации муниципального района и ответственных работников администрации муниципального района. Оказана помощь в подготовке и разъяснении документов, оформлении документов на предоставление государственной социальной помощи. Некоторые обращения рассмотрены совместно с главами поселений муниципального района. 

Глава администрации Богучарского 
муниципального  района                                                            В.В. Кузнецов
СТАТИСТИЧЕСКИЕ  ДАННЫЕ 

о работе с  обращениями граждан в 3 квартале 2014 года.

	1. Поступило письменных обращений и принято на личном приеме, всего:


	83

	Из них:

1.1.  Письменных обращений
	44

	          в том числе:
	

	           1.1.1. Взято на контроль
	2

	           1.1.2. Проверено комиссионно 
	3

	  1.1.3. Проверено с выездом на место
	7

	1.1.4. Рассмотрено с участием заявителя 
	7

	1.1.5. С результатом рассмотрения «поддержано», в том числе 

«меры приняты» - 
	3

	  1.1.6. Частично удовлетворенных
	5

	1.1.7. С результатом рассмотрения «разъяснено»
	27

	1.1.8. С результатом рассмотрения «не поддержано»
	7

	1.1.9. Переадресованных в другие органы местного самоуправления
	2

	1.1.10. Рассмотренных совместно с другими органами власти и органами местного самоуправления
	7

	  1.1.11. Рассмотрено с нарушением установленных сроков
	---

	1.1.12. Срок рассмотрения продлен
	---

	1.1.13. Ответ подписан руководителем государственного органа или органа местного самоуправления
	3

	1.1.14. Ответ подписан уполномоченным лицом 
	41

	1.1.15. По информации заявителя(ей) об итогах рассмотрения обращения ответ получен
	---

	1.1.16. По информации заявителя(ей) об итогах рассмотрения обращения ответ не получен
	---

	1.2. Принято граждан руководителями на личном приеме
	43

	1.2.1. Взято на контроль
	2

	 1.2.2. С результатом рассмотрения «поддержано», в том числе 

«меры приняты» -
	14

	            1.2.3. Частично удовлетворенных
	9

	  1.2.4. С результатом рассмотрения «разъяснено»
	16

	  1.2.5. С результатом рассмотрения «не поддержано»
	2

	1.3. Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушений правил и законных интересов граждан
	___

	1.4. Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, привлечены к ответственности
	___

	1.5. Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, не привлечены к ответственности
	---


	1.6. Конкретные примеры, отражающие результативность рассмотрения письменных и устных обращений граждан
	прилагается 

	1.7. Формы ответа заявителю:

	

	1.7.1. В письменной форме
	83

	1.7.2. В форме электронного документооборота
	-

	1.7.3. В устной форме
	-


СВЕДЕНИЯ

о рассмотрении обращений в 3 квартале 2014 г. 
на предмет наличия в них информации о фактах коррупции 
со стороны должностных лиц

	1. Поступило обращений, содержащих информацию о фактах коррупции, всего
	-

	Из них:

1.1. рассмотрено
	-

	1.2. переадресовано по компетенции в другой орган государственной власти 
	-

	1.3. факты подтвердились
	-

	2. Приняты меры по выявленным нарушениям со стороны должностных лиц (ФИО должностного лица, проступок, меры воздействия)
	-








