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СОВЕТ НАРОДНЫХ ДЕПУТАТОВ

БОГУЧАРСКОГО  МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

ВОРОНЕЖСКОЙ ОБЛАСТИ
РЕШЕНИЕ

от  «10» 11.  2021 года №  278 

               г. Богучар       

О работе с обращениями граждан в органах местного самоуправления Богучарского муниципального района и поселений 
В целях  исполнение Федеральных  законов  от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и от 09.02.2009 года №8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», Закона Воронежской области от 19.10.2009 № 125-ОЗ «О дополнительных гарантиях права граждан Российской Федерации на обращение в органы государственной власти Воронежской области»,  заслушав информацию заместителя главы администрации Богучарского муниципального района - руководителя аппарата администрации района Самодуровой Н.А. «О  работе с обращениями граждан в органах местного самоуправления Богучарского муниципального района  и поселений», Совет народных депутатов Богучарского муниципального района р е ш и л:
1. Продолжить осуществление внутреннего и внешнего контроля:
1.1. За рассмотрением устных и письменных обращений граждан и выполнением административной дисциплины.
1.2.  За соблюдением графика и порядка приема граждан депутатами Совета народных депутатов Богучарского муниципального района, должностными лицами администрации Богучарского муниципального района, структурными подразделениями администрации Богучарского муниципального района, муниципальных казенных учреждений: 
1.3. За всесторонним  и качественным рассмотрением обращений граждан, поступившим в адрес органов местного самоуправлением района и поселений.

2. Заместителю главы администрации Богучарского муниципального района – руководителю аппарата администрации района Самодуровой Н.А., работникам аппарата и отделов администрации Богучарского  муниципального района,  финансовому отделу администрации Богучарского  муниципального района (Бровкина Н.А.):
           2.1. При проведении личного приема граждан уделять особое внимание рассмотрению обращений ветеранов войны и труда, инвалидов, многодетных семей, одиноких матерей и других социально незащищенных категорий населения. 
          2.3. Обращать особое внимание на рассмотрение повторных и коллективных заявлений граждан, изучать причины их поступления и обеспечить строгий контроль за полнотой ответов, направляемых заявителям. 
          2.4. Обеспечить своевременное и качественное рассмотрение поступивших обращений, не допускать нарушения сроков рассмотрения, подготовки неоднозначных и формальных ответов. 
           2.5. Организовать работу по повышению уровня удовлетворенности заявителей результатами рассмотрения их обращений и принятым по ним мерам, разработать порядок организации «обратной связи» по результатам рассмотрения обращений граждан, постоянно освещать в средствах массовой информации наиболее проблемные и острые темы, затронутые в обращениях граждан.
         2.6. Продолжить практику работы по рассмотрению коллективных обращений граждан обязательные выезды на место для формирования четкого и точного представления о сложившейся ситуации.
3. Отделу по организационно – правовой работе и информационной безопасности  администрации Богучарского муниципального района (Агапова Л.В.):

3.1. Во взаимодействии с секретариатом главы Богучарского муниципального района (Мартыненко И.И.) вести работу по оценке эффективности деятельности органов местного самоуправления Богучарского муниципального района на основе анализа количества, характера вопросов, результатов и удовлетворенности рассмотрения обращений  граждан и юридических лиц.
4. Контроль за выполнением данного решения возложить на постоянную комиссию Совета народных депутатов Богучарского муниципального района по местному самоуправлению, правотворческой деятельности, депутатской этике (Булах И.П.) и заместителя главы администрации Богучарского муниципального района - руководителя аппарата администрации района Самодурову Н.А.
Председатель Совета народных депутатов

Богучарского муниципального района                          Ю.В. Дорохина

Глава Богучарского  

муниципального района                                                   В.В.Кузнецов
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