Аналитическая информация о работе с обращениями граждан, 
поступивших в  IV квартале 2017 года и в 2017 году в целом в адрес 
органов местного самоуправления 
Богучарского муниципального района и поселений
В 4 квартале 2017 года общее количество поступивших в адрес органов местного самоуправления Богучарского муниципального района, городского и сельских поселений устных и письменных обращений граждан составило 138 (24-район/114-поселения). Из них: 61 -  письменное обращение (16 район/45 поселения), 77 - устных обращений (8 район/69 поселения). Общее количество поступивших в 4 квартале обращений, на 9% меньше по сравнению с 4 кварталом 2016 года (151: 22 район/129 поселения). Из них: 62 - письменных обращений (16 район/46 поселения) и  89 – устных обращений (6 район/83 поселения). 
В целом в 2017 году общее количество устных и письменных обращений граждан, поступивших в адрес органов местного самоуправления Богучарского муниципального района и поселений, составило 576 обращения (101/475). Из них письменных обращений 287 (62/225), устных обращений 289 (39/250). Отметим, что в сравнении с 2016 годом (665 обращений: 111/554) общее количество обращений уменьшилось на 15%. Из них: 277 - письменных обращений (50 район/227 поселения) и  388 – устных обращений (61 район/327 поселения).
Обращения граждан в 4 квартале 2017 года касались вопросов ремонта автомобильных дорог, организации уличного освещения, устройстве детских площадок в селах поселений, ремонтов зданий почты, школ, организации образовательного процесса и разрешения конфликтных ситуаций среди учащихся образовательных организаций района. 
Рассматривая обращения граждан, поступившие в адрес органов местного самоуправления Богучарского муниципального района, специалисты администрации Богучарского муниципального района и поселений организовывали комиссионные выезды для встреч с заявителями, участия в собраниях граждан, разрешения конфликтных ситуаций. Кроме того, рассмотрение конфликтных ситуаций между учащимися образовательных организаций района было вынесено и рассмотрено на заседаниях комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав.  Виновникам конфликтных ситуаций вынесены предупреждения, на родителей наложены административные штрафы. Решение ряда вопросов благоустройства дорог поселений и строительства детских игровых площадок стал возможен благодаря полученным территориальными органами самоуправления грантам.
Тематика обращений граждан в органы местного самоуправления Богучарского муниципального района и поселений в 4 квартале 2017 года:

- жилищно-коммунальная сфера:

- в 2017г. – 29% (40 обращений: 4/36) от общего количества обращений в 4 квартале 2017г.;

-   в 2016г. – 36% (55 обращений: 2/53) от общего количества обращений в 4 квартале 2016г.
- социальная сфера:
 – 43% (59 обращение: 7/52) от общего количества обращений в 4 квартале 2017г.;

-  34% (51 обращение: 9/42) от общего количества обращений в 4 квартале 2016г.
- экономика:

– 20% (27 обращений: 10/17) от общего количества обращений в 4 квартале 2017г.;

-  3% (5 обращений: 5/0) от общего количества обращений в 4 квартале 2016г.
- государство, общество, политика:
– 8% (11 обращения: 2/9) от общего количества обращений в 4 квартале 2017г.;

-  23% (34 обращения: 0/34) от общего количества обращений в 4 квартале 2016г.
- оборона, безопасность, законность:

– 1% (1 обращение: 1/0) от общего количества обращений в 4 квартале 2017г.;

- в 4 квартале 2016г. обращений не поступало.

В сравнении с аналогичным периодом прошлого года по тематике обращений отметим, что:

- количество обращений по теме  «жилищно-коммунальная сфера» уменьшилось на 7%;

- по теме «социальная сфера» увеличилось на 9%;

- по теме «экономика» увеличилось на 17%;

- по теме «государство, общество, политика» уменьшилось на 15%;

- по теме «оборона, безопасность, законность» увеличилось на 1%.

Тематика обращений граждан в органы местного самоуправления Богучарского муниципального района и поселений в 2017 году в целом:

- жилищно-коммунальная сфера:

- в 2017г. – 33% (188 обращений: 21/167) от общего количества обращений в 2017г.;

-   в 2016г. – 36% (242 обращений: 21/221) от общего количества обращений в 2016г.
- социальная сфера:
 – 38% (218 обращения: 22/196) от общего количества обращений в 2017г.;

-  39% (257 обращения: 36/221) от общего количества обращений в 2016г.
- экономика:

– 18% (103 обращений: 48/55) от общего количества обращений в 2017г.;

-  7% (45 обращений: 36/9) от общего количества обращений в 2016г.
- государство, общество, политика:
– 10% (60 обращений: 6/54) от общего количества обращений в 2017г.;

-  17% (114 обращений: 11/103) от общего количества обращений в 2016г.
- оборона, безопасность, законность:

– 1% (7 обращений: 4/3) от общего количества обращений в 2016г.;

- 1% (7 обращений: 7/0) от общего количества обращений в 2016г.
В сравнении с прошлым 2016 годом по тематике обращений отметим, что количество обращений:

- по теме  «жилищно-коммунальная сфера» уменьшилось на 3% от общего количества обращений;

 - по теме «социальная сфера» уменьшилось на 4%;

- по теме «экономика» увеличилось на 11%;

- по теме «государство, общество, политика» уменьшилось на 7%;

- по теме «оборона, безопасность, законность» в 2017 и 2016 годах составило по 1% от общего количества поступивших обращений.

Авторами обращений в 4 квартале 2017 года и 4 квартале 2017 года являлись следующие категории граждан (от общего количества обращений):

- пенсионеры по возрасту:

- 39% (54 (10/44) обращений) от общего количества обращений в 4 квартале 2017г.;

- 29% (44 (2/42) обращений) от общего количества обращений в 4 квартале 2016г.;

- пенсионеры по инвалидности:

 - 1% (2 (1/1) обращения) от общего количества обращений в 4 квартале 2017г.;

- 1% (2 (0/2) обращения) от общего количества обращений в 4 квартале 2016г.;

- одинокие  матери:

 – в 4 квартале 2017 года обращений не поступало;

- 1% (2 (2/0) обращение) от общего количества обращений в 4 квартале 2016г.;

- многодетные и малообеспеченные семьи:

– 4% (5 (0/5) обращений) от общего количества обращений в 4 квартале 2017г.;

- 6% (10 (4/6) обращений) от общего количества обращений в 4 квартале 2016г.;

- иные категории граждан:

 – 56% (77 (13/64) обращения) от общего количества обращений в 4 квартале 2017г.;

- 58% (87 (8/79) обращения) от общего количества обращений в 4 квартале 2016г.
Сравнивая обращения граждан по категориям обратившихся в 4 квартале 2017 года к аналогичному периоду 2016 года, отметим, увеличение на 10% обращений, поступивших от пенсионеров по возрасту; уменьшение на 1% обращений от одиноких матерей; уменьшение на 2% обращений от многодетных и малообеспеченных семей; уменьшение на 2% обращений от иных категорий граждан.

Сравнивая процентное соотношение, обратившихся категорий граждан от общего количества обращений в 2017 и 2016 годах отметим следующее:

- пенсионеры по возрасту:

- 37% (214 (33/181) обращений) от общего количества обращений в 2017г.;

- 34% (225 (38/187) обращений) от общего количества обращений в 2016г.;

- пенсионеры по инвалидности:

 - 0,5% (3 (1/2) обращения) от общего количества обращений в 2017г.;

- 1% (9 (4/5) обращения) от общего количества обращений в 2016г.;

- одинокие  матери:

 –обращений в 4 квартале 2017 года не поступало;

- 1% (6 (6/0) обращение) от общего количества обращений в 2016г.;

- многодетные и малообеспеченные семьи:

– 5% (27 (0/27) обращений) от общего количества обращений в  2017г.;

- 7% (46 (11/35) обращений) от общего количества обращений в  2016г.;

- иные категории граждан:

 – 57% (331 (66/265) обращения) от общего количества обращений в 2017г.;

- 57% (379 (52/327) обращения) от общего количества обращений в 2016г.
Сравнивая обращения граждан по категориям обратившихся в 2017 году к 2016 году, отметим, увеличение на 3% обращений, поступивших от пенсионеров по возрасту; увеличение на 1% обращений от одиноких матерей; уменьшение на 2% обращений от многодетных и малообеспеченных семей. Обращение иных категорий граждан в 2017 и 2016 годах составило по 57%.

Проанализировав количество почтовой корреспонденции в 4 квартале 2017 года (61), и сравнив с количеством письменных обращений в 4 квартал 2016 года (62), отметим их увеличение на 3% от общего количества обращений. Количество устных обращений в 4 квартале 2017 года (77) уменьшилось в сравнении с 4 кварталом 2016 года (89) на 3%. 

Сравнивая годовые показатели, отметим увеличение на 3% количества письменных обращений в 2017 году (287) в сравнении с 2016 годом (277), уменьшение на 34% количества устных обращений 2017 году (289) в сравнении с 2016 годом (388).
