Информация о работе с письменными и устными обращениями граждан, поступившими в  III квартале 2017 года в адрес органов местного самоуправления Богучарского муниципального района и поселений.
В 3 квартале 2017 года общее количество поступивших в адрес органов местного самоуправления Богучарского муниципального района, городского и сельских поселений устных и письменных обращений граждан составило 141 (25-район/116-поселения). Из них: 96 -  письменных обращений (18/78), 45 - устных обращений (7/38). Количество обращений в 3 квартале 2017 года на 24% меньше по сравнению с 3 кварталом 2016 года (185) (88 (11/77) - письменных обращений;  97 (7/90) – устных обращений). 

Обращения граждан в 3 квартале 2017 года в адрес органов местного самоуправления Богучарского муниципального района касались вопросов: предоставления вида на жительство; увековечения памяти репрессированных; медицинского обслуживания сельских жителей, работы фельдшерско-акушерского пункта; ремонта и восстановления дорожного покрытия улиц; благоустройства сел поселений; изменения графика движения рейсового автобуса; изменения границ земельных участков и земельных споров между соседями;  улучшения жилищных условий, предоставления жилого помещения по договору социального найма; перебоев в водоснабжении.   

Рассматривая обращения граждан, поступившие в адрес органов местного самоуправления Богучарского муниципального района, специалисты администрации Богучарского муниципального района и поселений организовывали комиссионные обследования домовладений, жилищных условий заявителей, проводили встречи и собрания с гражданами поселений. Кроме того, для решения затронутых в обращениях проблем, привлекались представители созданных в районе территориальных органов местного самоуправления. Основная масса обращений граждан, поступивших в адрес органов местного самоуправления поселений,  как и ранее, касались благоустройства территорий сел поселений, обустройства придомовых территорий, содержания внутрипоселковых дорог.  

Тематика обращений граждан в органы местного самоуправления Богучарского муниципального района и поселений в 3 квартале 2017 года и 3 квартале 2016 года:

- жилищно-коммунальная сфера:

- 59% (59 (5/54) обращения) от общего количества обращений в 3 квартале 2017г.;

-   42% (77 (6/71) обращения) от общего количества обращений в 3 квартале 2016г.
- социальная сфера:
 – 26% (37 (2/35) обращений) от общего количества обращений в 3 квартале 2017г.;

-  42% (78 (6/72) обращений) от общего количества обращений в 3 квартале 2016г.
- экономика:

– 22% (31 (13/18) обращения) от общего количества обращений в 3 квартале 2017г.;

-  3% (6 (5/1) обращения) от общего количества обращений в 3 квартале 2016г.
- государство, общество, политика:

– 9% (13 (4/9) обращений) от общего количества обращений в 3 квартале 2017г.;

-  12% (23 (0/23) обращений) от общего количества обращений в 3 квартале 2016г.
- оборона, безопасность, законность:

- 1% (1 (1/0) обращения) от общего количества обращений в 3 квартале 2017г.;

– 1% (1 (1/0) обращения) от общего количества обращений в 3 квартале 2016г. 

В сравнении с аналогичным периодом прошлого года по тематике обращений отметим, что количество обращений по теме  «жилищно-коммунальная сфера» увеличилось на 17%, по теме «социальная сфера» уменьшилось на 16%, по теме «экономика» увеличилось на 19%, по теме «государство, общество, политика» уменьшилось на 3%, а по теме «оборона, безопасность, законность» не изменилось по сравнению с аналогичным периодом прошлого года.
Авторами обращений в 3 квартале 2017 года и 3 квартале 2016 года являлись следующие категории граждан (от общего количества обращений):

- пенсионеры по возрасту:

- 25% (36 (8/26) обращений) от общего количества обращений в 3 квартале 2017г.;
- 35% (65 (10/55) обращений) от общего количества обращений в 3 квартале 2016г.;
- пенсионеры по инвалидности:

 - обращений не поступало в 3 квартале 2017г.;
- 1% (2 (0/2) обращения) от общего количества обращений в 3 квартале 2016г.;
- одинокие  матери:

 – обращений не поступало в 3 квартале 2017г.;

- 1% (1 (1/0) обращение) от общего количества обращений в 3 квартале 2016г.;
- многодетные и малообеспеченные семьи:

– 2% (3 (0/3) обращений) от общего количества обращений в 3 квартале 2017г.;

- 4% (8 (1/7) обращений) от общего количества обращений в 3 квартале 2016г.;

- иные категории граждан:

 – 73% (102 (16/86) обращения) от общего количества обращений в 3 квартале 2017г.;

- 59% (3%/56%) (109 (6/103) обращения) от общего количества обращений в 3 квартале 2016г.

Сравнивая обращения граждан по категориям обратившихся в 3 квартале 2017 года к аналогичному периоду 2016 года, отметим, уменьшение на 10% обращений, поступивших от пенсионеров по возрасту; уменьшение на 1% обращений от пенсионеров по инвалидности; уменьшение на 1% обращений от одиноких матерей; уменьшение на 2% обращений от многодетных и малообеспеченных семей; увеличение на 14% обращений от иных категорий граждан.

Анализ поступивших письменных обращений в 3 квартале 2017 года показывает их увеличение в сравнении с 3 кварталом 2016 года на 20% от общего количества обращений за соответствующие периоды времени. Всего в органы местного самоуправления Богучарского муниципального района  и поселений в 3 квартале 2017 года поступило и рассмотрено 96 (18/78) письменных обращений (68% (13%/55%) от общего количества). Общее количество обращений в 3 квартале 2016 года составило 185 обращений. 

В аналогичный период 2015 года в органы местного самоуправления района  и поселений поступило и рассмотрено 88 (11/77) письменных обращений (48% (6%/42%) от общего количества). Общее количество обращений в 3 квартале 2016 года составило 185 обращений. 


Количество письменных обращений, поступивших в третьем квартале 2017 года к аналогичному периоду 2016 года в адрес органов местного самоуправления Богучарского муниципального района,  увеличилось на 7%, а в органы местного самоуправления поселений увеличилось на 13% от общего количества обращений за соответствующие периоды. 

Тематика письменных обращений граждан в органы местного самоуправления Богучарского муниципального района и поселений в 3 квартале 2017 года и 3 квартале 2016 года:

- жилищно-коммунальная сфера:

- 43% (41 обращение) от общего количества письменных обращений в 3 квартале 2017г.;

-   17% (12 обращений) от общего количества письменных обращений в 3 квартале 2016г.
- социальная сфера:
 – 15% (13 обращений) от общего количества письменных обращений в 3 квартале 2017г.;

-  66% (58 обращений) от общего количества письменных обращений в 3 квартале 2016г.
- экономика:

– 15% (14 обращений) от общего количества письменных обращений в 3 квартале 2017г.;

-  6% (5 обращений) от общего количества письменных обращений в 3 квартале 2016г.;
- государство, общество, политика:

– 9% (9 обращений) от общего количества письменных обращений в 3 квартале 2017г.;

-  14% (12 обращений) от общего количества письменных обращений в 3 квартале 2016г.
- оборона, безопасность, законность:

- 1% (1 обращение) от общего количества письменных обращений в 3 квартале 2016г.;

– 1% (1 обращение) от общего количества письменных обращений в 3 квартале 2016г.
В сравнении с аналогичным периодом прошлого года по тематике обращений отметим, что количество письменных обращений по теме  «жилищно-коммунальная сфера» увеличилось на 26%, по теме «социальная сфера» уменьшилось на 51%, по теме «экономика» увеличилось на 9%, по теме «государство, общество, политика» уменьшилось на 5%, а по теме «оборона, безопасность, законность» не изменилось.

Авторами обращений граждан в 3 квартале 2017 года, поступивших в адрес органов местного самоуправления Богучарского муниципального района,  являлись следующие категории граждан:

- пенсионеры по возрасту – 12 обращений (13%);

- многодетные и малообеспеченные семьи - 1 обращение (1%);
- иные категории граждан – 83 обращений (86%). 

Руководителями органов местного самоуправления Богучарского муниципального района и поселений принято на личном приеме в 3 квартале 2017 года 45 человек (32% от общего количества обращений за квартал), что на 20% меньше, чем в 3 квартале 2016 года - 97 (52% от общего количества обращений за квартал). 

Все обращения рассмотрены. В ходе приема граждан ответственными лицами, ведущими прием, даны разъяснения по фактам обращений, подготовлены необходимые документы и направлены в правительство  Воронежской области. Обратившиеся получали разъяснения непосредственно от главы администрации муниципального района, заместителей главы администрации муниципального района, ответственных работников администрации муниципального района, глав и специалистов поселений Богучарского муниципального района. 

Тематика обращений граждан в адрес органов местного самоуправления Богучарского муниципального района и  поселений на личном приеме в 3 квартале 2017 году (в процентном отношении от общего числа устных обращений):

- жилищно-коммунальная сфера – 18 обращений 40% от общего количества устных обращений, что на 27% больше чем в 3 квартале 2016 года;

- социальная сфера – 6 обращений 13 % от общего количества устных обращений, что на 8% меньше чем в 3 квартале 2016 года;

- экономика – 17 обращений 38 % от общего количества устных обращений, что на 13% больше чем в 3 квартале 2016 года;

- государство, общество, политика – 4 обращения 9% от общего количества устных обращений, что на 3% меньше чем в 3 квартале 2016 года;

- оборона, безопасность, законность – обращений в 3 квартале 2017 и 2016 года не поступало. 

Авторами обращений граждан в администрацию Богучарского муниципального района и поселений  на личном приеме в 3 квартале 2017 года (в процентном отношении от общего количества устных обращений):

- пенсионеры по возрасту – 24 обращения (53%);

- многодетные и малообеспеченные семьи - 2 обращения (4%);

- иные категории граждан – 19 обращение (42%).

Приложение №1

СТАТИСТИЧЕСКИЕ  ДАННЫЕ 

о работе с  обращениями граждан в 3 квартале 2017 года 
Богучарского муниципального района Воронежской области

	1. Поступило письменных обращений и принято на личном приеме, всего:


	25/116

	Из них:

1.1.  Письменных обращений
	18/78

	          в том числе:
	

	           1.1.1. Взято на контроль -
	3/0

	           1.1.2. Проверено комиссионно -
	0/3

	  1.1.3. Проверено с выездом на место -
	2/3

	1.1.4. Рассмотрено с участием заявителя -
	1/3

	1.1.5. С результатом рассмотрения «поддержано» -
	0/52

	1.1.6. С результатом рассмотрения «поддержано», в том числе 

«меры приняты» -
	2/8

	1.1.7. С результатом рассмотрения «разъяснено»
	10/17

	1.1.8. С результатом рассмотрения «не поддержано»
	1/0

	1.1.9. Переадресованных по компетенции - 
	2/1

	1.1.10. Рассмотренных совместно с другими органами власти и органами местного самоуправления - 
	3/3

	  1.1.11. Рассмотрено с нарушением установленных сроков - 
	0/0

	1.1.12. Срок рассмотрения продлен - 
	0/0

	1.1.13. Ответ подписан руководителем государственного органа или органа местного самоуправления (структурного подразделения правительства области) - 
	0/29

	1.1.14. Ответ подписан уполномоченным лицом - 
	18/49

	1.1.15. По информации заявителя(ей) об итогах рассмотрения обращения ответ не получен - 
	0/0

	1.2. Принято обращений на личном приеме граждан руководителями -
	7/38

	1.2.1. Взято на контроль - 
	2/1

	 1.2.2. С результатом рассмотрения «поддержано» -
	0/2

	1.2.3. С результатом рассмотрения «поддержано», в том числе 

«меры приняты» -
	1/18

	  1.2.4. С результатом рассмотрения «разъяснено» - 
	4/17

	  1.2.5. С результатом рассмотрения «не поддержано» - 
	0/0

	1.3. Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушений прав и законных интересов граждан - 
	___

	1.4. Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, привлечены к ответственности –


	___

	1.5. Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, не привлечены к ответственности
	---



	1.6. Формы ответа заявителю:


	25/116

	1.6.1. В письменной форме -
	25/101

	1.6.2. В форме электронного документооборота - 
	0/0

	1.6.3. В устной форме -
	0/15

	1.7. Количество повторных обращений - 
	1/0

	1.8. Конкретные примеры, отражающие результативность рассмотрения письменных и устных обращений граждан -
	прилагается 


По пункту 1.7.:

Повторное обращение поступило от Новиковой Любови Викторовны, проживающей по адресу: 396751, Воронежская область, Богучарский район, с. Вервековка, ул. Пролетарская, д.35. Тематика обращений касалась увековечения памяти репрессированных жителей Богучарского муниципального района и установки стелы. 

Первое обращение поступило в адрес администрации Богучарского муниципального района 11.07.2017 (вх.3294). Обращение рассмотрено совместно с органами местного самоуправления городского поселения – г. Богучар. Ответ направлен 20.07.2017 (исх. №578), в котором разъяснено, что вопрос об увековечении памяти жертвам политических репрессий рассматривается, определяется возможная сметная стоимость установки стелы.
Повторное обращение поступило в адрес администрации Богучарского муниципального района 31.07.2017 (вх.3617). Ответ направлен 17.08.2017 (исх. №2306), в котором разъяснено, что изыскиваются денежные средства на установку двух гранитных мемориалов в целях увековечения памяти жертв политических репрессий 1930 – 1940 годах.  

По пункту 1.8.:

В целях повышения результативности работы при рассмотрении устных и письменных обращений граждан должностными лицами органов местного самоуправления Богучарского муниципального района проводится работа по рассмотрению коллективных обращений граждан обязательные выезды на место для формирования четкого и точного представления о сложившейся ситуации.  Отделом по организационной работе и делопроизводству администрации Богучарского муниципального района совместно с секретариатом главы администрации Богучарского муниципального района проводится анализ оценки эффективности деятельности органов местного самоуправления Богучарского муниципального района на основе анализа количества и характера вопросов, содержащихся в обращениях граждан, лиц без гражданства, объединений граждан, в том числе юридических лиц. Кроме того, систематизируются и обобщаются обращения и запросы граждан, лиц без гражданства, объединений граждан, в том числе юридических лиц, результаты их рассмотрения и принятые по ним меры в органы местного самоуправления  Богучарского муниципального района.

Ведется строгий контроль за соблюдением графика и порядка приема граждан депутатами Совета народных депутатов Богучарского муниципального района и должностными лицами администрации Богучарского муниципального района и подведомственных структур. Заместителем главы администрации Богучарского муниципального района – руководителем аппарата администрации района Самодуровой Н.А. проводится работа по повышению уровня удовлетворенности заявителей результатами рассмотрения их обращений и принятыми по ним мерам, а также  ведется работа по повышению личной ответственности исполнителей за полноту и своевременность решения поставленных в обращениях вопросов.
Приложение №2

СВЕДЕНИЯ

о рассмотрении обращений в 3 квартале 2017 года 

на предмет наличия в них информации о фактах коррупции 

со стороны должностных лиц

	1. Поступило обращений, содержащих информацию о фактах коррупции, всего - 
	-

	Из них:

1.1. рассмотрено -
	-

	1.2. переадресовано по компетенции в другой орган государственной власти - 
	-

	1.3. факты подтвердились - 
	-

	2. Приняты меры по выявленным нарушениям со стороны должностных лиц (перечислить: ФИО должностного лица, проступок, меры воздействия) -
	-


