План мероприятий
по улучшению качества работы

РМКУ «Богучарская межпоселенческая центральная библиотека»
на 2017 год

	№

п/п
	Наименование мероприятий
	Сроки реализации
	Результат

	Повышение доступности информации о деятельности библиотеки

	1.
	Размещение Плана мероприятий по улучшению качества работы РМКУ «БМЦБ» на сайте учреждения
	I кв.
	Повышение информированности пользователей о библиотеке

	2.
	Размещение отчета о работе библиотеки за 2016 год
	I кв.
	Повышение информированности пользователей о библиотеке

	3.
	Проведение анализа записей в Книге отзывов и предложений библиотек
	в течение года
	Получение информации и общественного мнения о работе библиотеки в целях совершенствования

	4.
	Изучение общественного мнения о деятельности и качестве предоставления услуг (устные опросы, анкетирование)
	в течение года
	Получение информации и общественного мнения о работе библиотеки в целях совершенствования

	Повышение качества обслуживания пользователей библиотек

	5.
	Услуга «Обслуживание инвалидов на дому»
	в течение года
	Расширение возможностей

доступа к услугам РМКУ «БМЦБ» для лиц с ограниченными

возможностями

	6.
	Обновление фонда художественной и научно-популярной литературы в РМКУ «БМЦБ»

	в течение года
	Увеличение фонда РМКУ «БМЦБ», удовлетворение читательских запросов

	7.
	Создание любительских клубов по интересам 
	в течение года
	Расширение возможностей творческого развития личности детей и молодежи


